Kritisk stotte

Handtering av konflikter

Fa forhold, om noen, er uten konflikter.
Fra familiedynamikk til arbeidsmiljger opplever
nesten alle i det minste en viss grad av
mellommenneskelig uenighet fra tid til annen.
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opplever nesten alle i det minste en viss grad av mellommenneskelig uenighet

Oeo fratidtilannen.

A unngé en konflikt eller late som om den ikke eksisterer kan noen ganger
gjere situasjonen verre. En konflikt som ignoreres vil sjelden lgse seg selv for
den tas opp pa en skikkelig mate.

G')? Fa forhold, om noen, er uten konflikter. Fra familiedynamikk til arbeidsmiljger

Nar vi pa den annen side handterer konflikter pa en gjennomtenkt og fornuftig
mate, leerer vi mer om andre og oss selv.

En konflikt som ignoreres vil sjelden lgse seg

selv fgr den tas opp pa en skikkelig mate

V Effektive mater a handtere konflikter pa

« Ha empati for den andres synspunkt eller posisjonen.

« Veer rolig, respektfull og fornuftig.

« Gi slipp pa harme og nag mens du jobber mot en lgsning.

« Prgv a finne felles grunnlag og omrader hvor kompromiss er mulig.
« Kommuniser tydelig og direkte.

« Lytt aktivt. Vaer oppmerksom pa «fglelsene» som uttrykkes i tillegg
til ordene som blir sagt.

« Oppretthold din interesse og motivasjon for a finne en gjensidig
akseptabel lzsning.

- Skill falelser fra fakta.
- Unnga a anta negative ting om den andre personens intensjoner.

« Hvis du er usikker pa noe, sak etter klargjgrende informasjon.

Gi slipp pa harme og nag

mens du jobber mot en Igsning
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Lite effektive mater & handtere konflikter pa
« Nekte & erkjenne det som er viktig for den andre parten.
+ Bruke en aggressiv, konfronterende og kompromisslgs holdning.

« Nekte 3 lytte til ny informasjon som er relevant for konflikten.

Innta en stiv og lite fleksibel holdning. Det er din mate eller «feil» mate.

Unnga konfliktens sanne natur av frykt for et negativt utfall.

Prioritere «a vinne» eller «fa rett» fremfor & sgke en reell lzsning.

Det er lett & tenke pa konflikt som noe som bare Igses verbalt, men ikke-
verbal kommunikasjon kan ha svaert viktig innvirkning pa hvordan du
handterer og lgser konflikter. A vaere oppmerksom pa ting som subtile
variasjoner i kroppssprak, ansiktsuttrykk, gester, tonefall og undertekst kan
fore til en bedre forstaelse ikke bare av selve problemet, men ogsa av de
dypere og underliggende motivene bak det.

Konfliktlasning kan vaere en alvorlig sak, men det trenger ikke veere helt
humorlest. A bringe inn humor og lettsindighet pa riktig tidspunkt i en
situasjon kan veaere en effektiv mate a lette pa spenningen, bryte isen og
kanskje til og med sette situasjonen i et sart tiltrengt perspektiv.

A handtere konflikter kan veere en vanskelig situasjon i ethvert forhold,
enten det er personlig eller profesjonelt. Men med de riktige verktayene,
et rolig perspektiv og et apent sinn er det mulig a finne en Igsning og
opprettholde forholdet.

Nar du erkjenner motstridende behov og er villig til 8 undersgke dem
med medfalelse og forstaelse, kan det fare til kreativ problemlgsning,
teambygging og sterkere relasjoner.

For flere kritiske statteressurser og informasjon, se optumeap.com/
criticalsupportcenter.

Q Kritisk stotte nar du trenger det
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