Kritik Destek

Yoneticiler icin calisanlarin is glicii azaltimi konusunda
bilgilendirilmesine yonelik rehber

Yoneticiler liderlik pozisyonundadir ve genellikle ¢ok stresli olabilen bilinmezlik ve
belirsizlik ortaminda calisirlar. Bazi yoneticiler, calisanlariyla olan iliskilerinin tlrtne
ve uzunluguna bagl olarak, is glicti azaltimi (RIF) sirasinda digerlerinden daha fazla
stres hissedebilir.

iste bir calisana isten cikarildigini bildirmeye hazirlanmaniza yardimai olacak ipuclarinin
bir listesi:

o Secilen calisanlarla 6zel bir yerde konusun. Mimkiinse yaninizda baska bir kisi bulunsun.
o  Ozen ve saygi gésterin - bu, isten cikarilanlar ve islerine devam edenler icin cok énemlidir.
0 GOz temasini koruyun ve kendiniz olmaya calisin.

0 Mumkin oldugunca dirist ve acik bir sekilde iletisim kurun.

o Gergeklere bagli kalin ve sirketin kararlari konusunda kararli olun. Yiizde yiiz dogru oldugunu
bilmediginiz hicbir glivence veya taahhitte BULUNMAYIN.

o En gecerliinsan Kaynaklari Politikalari ve Prosediirlerini anladiginizdan emin olun. Kidem
tazminati paketleri, saglik yardimlari ve sunulan EAP/isten ¢cikarma hizmetleri gibi bilgileri iletme
konusunda sahibi olun.

o Size bir soru yoneltildiginde cevabini bilmiyorsaniz, 6grenmeyi ve kisiye geri donmeyi kabul edin.
0 s glicti azaltma karari almanin herkes icin zor oldugunu vurgulayin. Birilerini suclamaktan kacinin.

o Saygili ve empati sahibi olun. Calisanin duygularini ifade etmesine izin verin ve savunmaya
gecmeyin.

o Kendinizi beklenmedik durumlara hazirlayin. Neredeyse her calisan farkl tepki vereceginden,
cok cesitli tepkiler gorirseniz sasirmayin.



Cahlisanlarin isten cikarma sirasinda gosterebilecekleri tepkileri anlamak

Bildirimde bulunulan ¢alisanlarin her birini degerlendirmek ve tepkilerini 5ngérmek faydali olabilir.
Calisanlarinizin baskalaryla ne kadar iyi gecindigini, genel politikalara ne kadar uyum sagladigini
ve sirket yonetimi hakkinda ne hissettigini anlamak 6nemlidir. Bu, gegis stirecinde onlara yardimci
olurken daha hazirlikh olmaniza yardimci olacaktir.

Baz tipik tepki kaliplarini ve bunlara nasil yanit verilecegini anlamak énemlidir:
inkar - Calisanlar bilgiyi kavrayamaz. Bunun kétii bir riiya oldugunu distiniirler.

Yanitiniz - Calisana bilgiyi hazmedebilmesi icin zaman taniyin. Gergekleri farkh sekillerde yeniden
ifade edin. “Bunun biyiik bir sok oldugunu biliyorum” veya “ilk basta bunu anlamak gercekten zor”
gibi ifadeler kullanarak onlarla empati kurun. Calisana ne yapmasi gerektigi konusunda yol gosterin.
Sorulari olmasi halinde sizi veya IK Departmanini aramalari icin onlari tesvik edin.

Aglama - Bazi calisanlar, islerinin ellerinden alindigi séylendiginde aglayabilir veya histeriklesebilir -
ki bu gayet normaldir.

Yanitiniz - Karsinizdaki kisinin hislerini ifade etmesine izin verin. Mendil bulundurdugunuzdan emin
olun. Calisani burnundan nefes alip agzindan vererek sakinlesmeye calismasi icin tesvik edin; bu kalp
atis hizini diistirecek ve sakinlesmesine yardimci olacaktir. “Anliyorum” gibi ifadeler kullanarak bilginin
yarattigi sokla empati kurun. Onlari bilmeleri ve yapmalari gereken seylere yonlendirin. Calisan
sakinlesmezse yardim alin.

Anksiyete - Bazi calisanlar kendilerini bayilacak gibi hissedebilir veya asiri gergin olabilir. Bu
blyuklikteki ani haberler insanlari panige surtkleyebilir. Bu, daha dnce hi¢ hesaba katmamis
olabilecekleri bir bilgidir ve glinliik yasamlari tizerindeki olasi en kotu etkiyi diistintyor olabilirler.

Yanitiniz - Karsinizdaki calisanin hislerini ifade etmesine izin verin. Onlara azaltma sireci ve
kendilerine sunulan hizmetler hakkinda gtivence verin. Onlara bunun bir sok oldugunu ve bir iyilesme
plani bulmanin zaman alacagini hatirlatin. Her seferinde bir adim atmalari icin onlari tesvik edin.

Ofkeli Davranis - Bazi calisanlar tepkilerini 6fkeyle gdsterecektir. Bu tepki ihanet, glicsiizliik ve
kontrolden ¢ikmis hissetme duygularindan kaynaklanir. Hayal kirikligi nedeniyle seslerini ylkseltebilir
veya yumruklarini masaya vurabilirler. Bu yaygin bir tepki olmakla birlikte en rahatsiz edici olanlardan
biridir. Odada sizinle birlikte bir meslektasinizin olmasi sizi daha rahat hissettirebilir.

Yanitiniz - Sakinliginizi koruyun, yumusak bir ses tonu kullanin ve duygularini ifade etmelerine izin
verin. Sirketi savunmaya veya karari hakh ¢ikarmaya ¢alismayin. Taraf tutmadan insanlarin ihanete
ugramishk ve inan¢sizlik duygulariyla empati kurun. Kararlarin nasil alindigina dair baska sorulari
varsa, onlari insan Kaynaklarina yénlendirin.



Tehditkar Davranis - Bu toplanti icin hazirlik yapilmasi sarttir.

Tehditkar davranislarla karsilik verebilecek calisanlarin genellikle bu tir davranislara yonelik isaret
ve belirtiler sergilediklerine dair bir ge¢misleri vardir. Asagida bunlarin bir listesi yer almaktadir:

Uyan isaretleri:

- Sik stk hosnutsuzluk yasayan, sikayet ve yakinmalarda bulunan bir ¢alisan.

- Baskalarina sozly, fiziksel veya yazil olarak zorbalik yapan bir calisan.

- Yukari dogru hareketliligi hak ettigini distinen bir calisan.

- Otoriteyi kiicimseyen bir ¢alisan.

- Bir seyleri firlattigi veya kirdigi ya da ¢alisma alanini “kirlettigi” bilinen bir calisan.
- Silahlara veya tabancalara hayranlik duyan bir ¢alisan.

Toplanti oncesinde: Odada yaninizda baska bir meslektasinizin oldugundan kesinlikle emin
olun. Calisanin tehditkar olmasi durumunda glivenlik veya polis cagirma ihtiyacini belirtmek icin
meslektasinizla birlikte bir sinyal belirleyin. Toplanti saatini gliivenlige bildirdiginizden emin olun,
boylece calisana tesis disina kadar eslik etmeleri gerekirse ofis yakininda gorevlendirilebilirler.

Yanitiniz - Toplanti sirasinda biri tehditkar davranirsa sakin olun ve yumusak bir ses tonu kullanin.
Sabirli olun, giiven verin ve tehditkar olmayin. isgiiciiniin azaltilmasina iliskin her tiirlii tartismayi
askiya alin ve miimkdin olan en kisa stirede odayi terk edin.
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