Kritiskt stod

Chefsvagledning for att informera anstallda
om personalnedskarningar

Chefer har en ledande stallning och arbetar ofta i en miljé som praglas av
tvetydighet och osakerhet, vilket kan vara mycket stressande. Vissa chefer kan
kanna sig mer stressade an andra under en personalnedskarning (RIF), beroende
pa vilken typ av relation de har till sina anstallda och hur lange de har varit i kontakt
med dem.

Har finns en lista med tips som hjalper dig att forbereda dig for att kommunicera kring en
RIF till en anstalld:

o Prata med de utvalda medarbetarna pa en privat plats. Om det ar majligt, ha en annan

person narvarande.

o Visa omsorg och respekt — det ar viktigt for de som drabbas av uppsagningen och de som
klarar sig.
o Hall god dgonkontakt och forsok att vara dig sjalv.

o Kommunicera sa arligt och 6ppet som maijligt.
o Hall dig till fakta och var bestamd nar det galler foretagets beslut. Gér INTE nagra forsakringar

eller ataganden om du inte vet 100 % att du kan halla dem.

o Se till att du forstar de mest tillampliga policyerna och forfarandena for personalfragor.
Var kunnig nar det galler att kommunicera information om t.ex. avgangsvederlag,

halsoférmaner och de EAP- och omplaceringstjanster som erbjuds.

o Om du far en fraga och inte vet svaret, lova att ta reda pa det och aterkomma till personen.

o Betona att det var svart for alla att fatta beslutet om att minska antalet anstallda. Undvik att

forebra nagon.
o Var respektfull och empatisk. Lat den anstallde tala om sina kanslor och var inte defensiv.

o Forbered dig pa det ovantade. Nastan alla anstallda kommer att reagera pa olika satt, sa bli
inte forvanad om du far uppleva manga olika reaktioner.



Forsta de reaktioner som anstéllda kan uttrycka under en RIF

Det kan vara bra att utvardera varje anstalld som meddelas och férutse deras reaktion. Det ar
viktigt att forsta hur val dina anstallda kommer dverens med andra, hur de féljer allmanna riktlinjer
och vad de tycker om foretagets ledning. Pa sa satt kan du vara battre férberedd nar du hjalper
dem med évergangen.

Det ar viktigt att forsta nagra av de typiska reaktionsmoénstren och hur du kan svara pa dem:

Fornekelse — Medarbetaren kan inte forsta informationen. Hen kanner att det ar som
en mardrom.

Ditt svar — Ge den anstallde tid att smélta informationen. Aterge fakta pa olika satt. Visa empati
for dem genom att sdga saker som "Jag vet att det har ar en chock.” eller "Det har ar verkligen
svart att forsta i bérjan.”. Ge den anstallde anvisningar om vad han eller hon bdr géra. Uppmuntra
dem att ringa dig eller personalavdelningen om de har fragor.

Grat — Vissa anstallda kan grata eller bli hysteriska nar de far veta att deras jobb har eliminerats —
det ar normailt.

Ditt svar — Lat personen uttrycka nagra av sina kanslor. Se till att ha pappersnasdukar
tillgangliga. Uppmuntra personen att forsdka lugna ner sig genom att andas in genom nasan
och ut genom munnen — detta sanker hjartfrekvensen och hjalper personen att lugna ner sig.
Empatisera med chocken av informationen genom att saga saker som ”Jag forstar.”. Omdirigera
dem till det som de behdver veta och géra. Om personen inte lugnar ner sig, skaffa hjalp.

Angest — Vissa anstéllda kan kanna sig svaga eller extremt nervésa. Plotsliga nyheter av den har
storleksordningen kan leda till panik. Detta ar information som de kanske inte har tankt pa tidigare
och de kanske tanker pa de varsta mojliga konsekvenserna for deras dagliga liv.

Ditt svar — Lat personen uttrycka sina kanslor. Forsakra dem om nedskarningsprocessen och
om de tjanster som finns tillgangliga for dem. Paminn dem om att detta ar en chock och att det
kommer att ta tid att utforma en aterhamtningsplan. Uppmuntra dem att ta ett steg i taget.

lisket beteende — Vissa anstallda reagerar med ilska. Denna reaktion bottnar i kanslor av svek,
maktléshet och att man kénner att man inte har kontroll. De kan hoja résten eller sla naven

i bordet av frustration. Detta ar en vanlig reaktion, men en av de mest obehagliga. Du kanske
kanner dig mer bekvam med att ha en kollega i rummet med dig.

Ditt svar — Hall dig lugn, anvand en mjuk rést och lat personen uttrycka sina kanslor. Forsok
inte forsvara foretaget eller rattfardiga beslutet. Empatisera med kanslorna av svek och misstro
utan att ta stallning. Om de har ytterligare fragor om hur besluten fattades kan de vanda sig

till personalavdelningen.



Hotfullt beteende — Det ar viktigt att forbereda sig infor detta mote.

Anstallda som kan reagera med ett hotfullt beteende har vanligtvis en historia av tecken och
symtom pa denna typ av beteende. Nedan féljer en férteckning 6ver dessa:

Varningssignaler:

— En anstalld som ofta ar missndjd, lamnar in klagomal och arga kommentarer.
— En anstalld som mobbar andra verbalt, fysiskt eller skriftligt.

— En anstalld som har en kansla av att hen har ratt till att réra sig uppat.

— En anstalld som féraktar auktoriteter.

— En anstalld som ar kand for att kasta eller sla sonder saker eller pa annat satt
"skrapa ner” arbetsomradet.

En anstalld som ar fascinerad av vapen eller skjutvapen.

Fore motet: Se absolut till att du har en annan person med dig i rummet. Bestam tillsammans
med din kollega en signal for att visa att det ar nddvandigt att kalla pa sakerhetspersonal eller
polis om den anstallde skulle bli hotfull. Se till att meddela sakerhetspersonalen nar moétet kommer
att aga rum, sa att de kan vara i narheten av kontoret om de behdver eskortera den anstallde ut
ur lokalerna.

Ditt svar — Om nagon blir hotfull under métet, hall dig lugn och anvand en mjuk rdst. Var talmodig,
lugnande och inte hotfull. Avbryt alla diskussioner om personalnedskarningen och lamna rummet
sa snart som mojligt.
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