Apoio critico

Guia para gerentes para informar os funcionarios
sobre cortes na forca de trabalho

Os gerentes estdo em uma posigao de lideranca e normalmente trabalham em
um ambiente de ambiguidade e incerteza, que pode ser muito estressante.
Alguns gerentes podem sentir-se mais estressados que outros durante uma
reducéo de forga de trabalho (RIF), dependendo do tipo e da intensidade da
relacdo com seus funcionarios.

Veja uma lista de dicas que ajudam a se preparar para comunicar uma RIF a um
funcionario:

o Fale com os funcionarios escolhidos em um local privado. Faga com que outra pessoa
esteja presente, se possivel.

o Demonstre simpatia e respeito — é essencial para as pessoas afetadas pelo corte e para
0s sobreviventes.

o Mantenha um bom contato visual e tente ser auténtico.
o Comunique-se com a maior honestidade e franqueza possivel.

o Atenha-se aos fatos e seja firme em relagéo as decisdes da empresa. NAO faga nenhuma
promessa e nao assuma nenhum compromisso, a menos que vocé saiba que eles sao
100% garantidos.

o Assegure-se de que vocé entende as politicas e procedimentos de recursos humanos mais

aplicaveis. Esteja ciente sobre a comunicac¢ao de informagdes como pacotes rescisorios,
beneficios de saude e o EAP/servigos de colocagao em outras empresas oferecidos.

o Se lhe fizerem uma pergunta e vocé nao souber a resposta, entre em acordo para buscar
a resposta e voltar ao contato com a pessoa.

o Enfatize que a tomada de decisao de redugédo em vigor foi dificil para todos. Evite culpar
outros.

o Tenha respeito e empatia. Deixe que o funcionario expresse os sentimentos e nao fique
na defensiva.

o Prepare-se para o inesperado. Praticamente todos os funcionarios reagirdo de modo
diferente, portanto, nao fique surpreso se vocé se deparar com uma grande variedade
de reacgoes.



Como entender as reagoes que os funcionarios podem expressar durante uma RIF

Pode ser util avaliar cada um dos funcionarios que estdo sendo notificados e antecipar
sua reacdo. E importante entender como os funcionarios convivem com outros, seguem as
politicas em geral e se sentem em relagédo a geréncia da empresa. Isso o0 ajudara a estar
melhor preparado para ajuda-los na transigéo.

E importante entender alguns dos padrdes tipicos de reacdo e como responder a eles:

Negacgao - Os funcionarios ndo conseguem compreender as informacgdes. Eles sentem como
se estivessem em um pesadelo.

Sua resposta - Dé tempo ao funcionario para digerir as informagdes. Reafirme os fatos de
diversas formas. Enfatize com eles dizendo algo como: “Eu seu que isto € um choque” ou
“Isto é realmente dificil de entender em um primeiro momento.” Dé ao funcionario orientacdes
sobre o que ele precisa fazer. Incentive-o a ligar para vocé ou para o departamento de RH se
tiver duvidas.

Choro - Alguns funcionarios talvez chorem ou fiquem histéricos quando sao informados que
seu emprego acabou — isso € normal.

Sua resposta - Deixe a pessoa expressar alguns sentimentos. Verifique se tem lengos
descartaveis disponiveis. Incentive o funcionario a tentar se acalmar inspirando pelo nariz e
soltando o ar pela boca — isso reduzira a frequéncia cardiaca e o ajudara a se acalmar. Tenha
empatia com o choque das informacgdes dizendo algo como “Eu entendo”. Redirecione-o
aquilo que ele precisa saber e precisa fazer. Se o funcionario ndo se acalmar, obtenha ajuda.

Ansiedade - Alguns funcionarios podem se sentir fracos ou extremamente nervosos. Noticias
repentinas dessa magnitude podem fazer com que as pessoas entrem em panico. Sao
informacgdes que eles talvez nunca tenham considerado antes e podem estar pensando no
pior impacto possivel em sua vida diaria.

Sua resposta - Deixe o funcionario expressar os sentimentos. Tranquilize-os sobre o
processo de reducao e os servigos a seu dispor. Lembre a eles que € um choque e levara
tempo para tracar um plano de recuperacgao. Incentive-os a dar um passo de cada vez.

Comportamento raivoso - Alguns funcionarios responderdo com raiva. Essa reagdo provém
de sentimentos de trai¢cdo, impoténcia e sensacgao de falta de controle. Eles podem levantar a
voz ou bater na mesa com punho como resultado da frustragdo. Esta € uma reagdo comum,
mas uma das que causam mais desconforto. Vocé pode se sentir mais confortavel tendo um
colega na sala com vocé.

Sua resposta - Fique calmo, fale em voz baixa e deixe que ele expresse os sentimentos. Nao
tente defender a empresa nem justificar a decisdo. Demonstre empatia com os sentimentos
de trai¢cao e descrenca sem tomar partido. Se ele tiver mais duvidas sobre o modo com que
foram tomadas as decisdes, encaminhe-o aos Recursos Humanos.



Comportamento ameacgador - A preparagao para esta reuniao é essencial.

Os funcionarios que podem responder com comportamento ameagador normalmente tém um
histérico de apresentar sinais e sintomas desse tipo de comportamento. Veja uma lista deles:

Sinais de alerta:

- Um funcionario que esta frequentemente decepcionado, registra queixas e reclamacoes.

- Um funcionario que ameaga verbal, fisicamente ou por escrito.

- Um funcionario que tem um sentimento de direito a subir socialmente.

- Um funcionario que tem desdém pela autoridade.

- Um funcionario que é conhecido por arremessar ou quebrar as coisas ou “sujar” a area
de trabalho.

- Um funcionario que tem fascinagao por armas.

Antes da reuniao: Tenha certeza absoluta de contar com outro colega com vocé na sala.
Determine um sinal com seu colega para indicar a necessidade de chamar a seguranga ou a
policia, se o funcionarios ficar ameacador. Assegure-se de avisar a seguranga sobre o horario
da reunidao de modo que eles possam se posicionar proximos ao escritorio se precisarem
escoltar o funcionario para fora das instalagoes.

Sua resposta - durante a reunido, se alguém fizer ameagas mantenha-se calmo e fale em
voz baixa. Seja paciente, tranquilizador e n&o intimide. Suspenda todas as discussdes sobre
a reducao na forca de trabalho e saia da sala o mais cedo possivel.
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