Wsparcie kryzysowe

Przewodnik dla menedzerow dotyczacy informowania
pracownikéow o redukcjach w pracy

Menedzerowie zajmujg stanowiska kierownicze i czesto znajdujq sie w niejasnych

i niepewnych sytuacjach, co moze by¢ bardzo stresujgce. Niektdérzy menedzerowie
mogqa odczuwac wiekszy stres niz inni podczas redukcji zatrudnienia, w zaleznosci
od rodzaju i dtugosci relacji z pracownikami.

Oto lista wskazowek, ktore pomoga ci przygotowac sie do poinformowania pracownika
o redukcjach w pracy:

o Porozmawiaj z wybranymi pracownikami w ustronnym miejscu. Jesli to mozliwe, popros kogos
innego o obecnosc.

0 Okazuj troske i szacunek — ma to kluczowe znaczenie dla oséb dotknietych zwolnieniem i 0so6b,
ktére zostaja.

o Utrzymuj dobry kontakt wzrokowy i staraj sie byc¢ soba.
0 Mow tak szczerze i otwarcie, jak to mozliwe.

o Trzymaj sie faktow i badz stanowczy moéwiac o decyzjach firmy. NIE skfadaj zadnych zapewnien
ani zobowigzan, chyba ze wiesz, ze s3 one w 100% zgodne z prawda.

o Upewnij sie, ze znasz odpowiednie zasady i procedury dotyczace zarzadzania kadrami. Miej
wiedze na temat takich informacji jak pakiety odpraw, Swiadczenia zdrowotne oraz oferowane
ustugi wsparcia dla pracownikéw lub reorientacji zawodowe;j.

o Jesli nie znasz odpowiedzi na pytanie, zaoferuj, ze sie dowiesz i skontaktujesz sie z pytajacym.

o Podkredl, ze podjecie decyzji o redukcji zatrudnienia byto trudne dla wszystkich. Unikaj
obwiniania kogokolwiek.

o Okaz szacunek i empatie. Pozwél pracownikowi wyrazi¢ swoje uczucia i nie badz defensywny.

0 Przygotuj sie na rézne sytuacje. Prawie kazdy pracownik zareaguje inaczej, wiec nie zdziw sie, jesli
zobaczysz szeroki wachlarz odpowiedzi.



Zrozumienie potencjalnych reakcji pracownikow podczas redukcji zatrudnienia

Pomocna moze by¢ ocena kazdego informowanego pracownika i przewidzenie jego reakcji. Dobrze
jest wiedzie¢, jak dobrze twoi pracownicy dogadujg sie z innymi, przestrzegajg ogolnych zasad i co
mysla o zarzadzie firmy. Pomoze ci to lepiej przygotowac sie, jak im pomdc w okresie przejsciowym.

Wazne jest, aby zrozumie¢ niektore z typowych wzorcédw reakcji i jak na nie reagowac:
Negacja — pracownicy nie przyjmujg informacji do wiadomosci. Mysla, ze to tylko koszmar.

Twoja odpowiedz — Daj pracownikowi czas na przetrawienie informacji. Powtérz je na rézne
sposoby. Wczuj sie w ich sytuacje, mowigc na przyktad: , Wiem, ze to szok” lub ,Na poczatku trudno
to zrozumiec”. Daj pracownikowi wskazowki, co powinien zrobi¢. Zachec ich, aby w razie pytan
zadzwonili do ciebie lub do dziatu HR.

Placz — niektdrzy pracownicy moga ptakac lub wpadaé w histerie, gdy dowiaduja sie, ze ich etat
zostat zlikwidowany — to normalne.

Twoja odpowiedz — Pozwdl pracownikowi wyrazi¢ niektére uczucia. Upewnij sie, ze masz pod
reka chusteczki. Zache¢ pracownika, aby sprobowat sie uspokoi¢, wdychajac powietrze przez nos
i wydychajac przez usta — to obnizy tetno i pomoze mu sie uspokoic. Wczuj sie w szok wywotany
informacja, mowiac takie rzeczy jak,,Rozumiem”. Przekieruj ich do tego, co powinni wiedziec i co
powinni zrobi¢. Jesli pracownik sie nie uspokoi, wezwij pomoc.

Niepokoj — niektérzy pracownicy moga czuc sie stabo lub bardzo nerwowo. Nagta wiadomos¢ tego
typu moze wywotac panike. Jest to mozliwos¢, ktérej by¢é moze nigdy wczesniej nie brali pod uwage
i moga myslec o najgorszym mozliwym wptywie na ich codzienne zycie.

Twoja odpowiedz — Pozwdl pracownikowi wyrazi¢ niektére uczucia. Poinformuj go o procesie
redukgji i dostepnych ustugach. Przypomnij, ze szok jest normalng reakcja i ze znalezienie planu
na przyszto$¢ moze zajac troche czasu. Zachec ich do dziatania krok po kroku.

Gniewne zachowanie — niektérzy pracownicy reagujg gniewem. Ta reakcja wynika z poczucia
zdrady, bezsilnosci i braku kontroli. Z frustracji moga podnosi¢ gtos lub uderza¢ piescig w stét. Jest to
powszechna reakcja, ale jedna z najbardziej nieprzyjemnych. Mozesz czu¢ sie bardziej komfortowo
majac wspotpracownika w pokoju z toba.

Twoja odpowiedz — Zachowaj spokdj, uzywaj cichego gtosu i pozwdl mu wyrazi¢ swoje uczucia.
Nie probuj broni¢ firmy ani uzasadnia¢ decyzji. Wczuj sie w uczucie zdrady i niedowierzania,

nie opowiadajac sie po zadnej ze stron. Jesli pracownik ma dalsze pytania dotyczace sposobu
podejmowania decyzji, skieruj go do dziatu kadr.



Agresywne zachowanie — Przygotowanie do tego spotkania jest niezbedne.

Pracownicy, ktérzy moga zareagowac agresywnie, zwykle majg w przesztosci objawy tego typu
zachowan. Ponizej znajduje sie ich lista:

Sygnaly ostrzegawcze:

- Pracownik, ktéry czesto jest niezadowolony, sktada skargi i zazalenia.

- Pracownik, ktory zastrasza innych ustnie, fizycznie lub pisemnie.

- Pracownik, ktéry ma poczucie uprawnienia do awansu.

- Pracownik, ktéry gardzi przetozonymi.

- Pracownik, o ktéorym wiadomo, ze rzuca lub ttucze rzeczy albo robi batagan w miejscu pracy.
- Pracownik, ktéry jest zafascynowany bronia.

Przed spotkaniem: Upewnij sie, ze w pokoju jest z tobg jeszcze jeden wspdtpracownik. Ustal z nim
sygnat wskazujacy na potrzebe wezwania ochrony lub policji, jesli pracownik stanie sie agresywny.
Pamietaj, aby powiadomi¢ ochrone o czasie spotkania, aby mogta zosta¢ wystana w poblize biura,
jesli bedzie musiata eskortowac pracownika poza teren.

Twoja reakcja - Jesli podczas spotkania ktos stanie sie agresywny, zachowaj spokéj i moéw cichym
tonem. Badz cierpliwy i niegrozny. Zakoncz wszelkie dyskusje na temat redukcji zatrudnienia i jak
najszybciej opus¢ pokdj.

Optum

Z programu nie nalezy korzysta¢ w nagtych przypadkach albo w razie potrzeby pomocy doraznej. W nagtych przypadkach nalezy
dzwoni¢ pod numer 911 (na terenie Standw Zjednoczonych), albo pod lokalny numer awaryjny lub udac sie na najblizsze pogotowie.
Ten program nie ma na celu zastgpienia opieki lekarskiej albo porad specjalisty. Ze wzgledu na mozliwos¢ konfliktu intereséw nie
udzielamy porad prawnych zwigzanych z sytuacjami, ktére moga prowadzi¢ do wystapienia na droge sadowa przeciwko firmie

Optum albo jej spotkom zaleznym, lub innym podmiotom, od ktérych rozméwca bezposrednio albo posrednio uzyskuje te ustugi (np.
pracodawcy albo planowi medycznemu). Ten program i wszystkie jego elementy, zwlaszcza ustugi skierowane do cztonkéw rodziny
ponizej 16 r.z., moga nie by¢ wszedzie dostepne i podlegaja zmianie bez wczesniejszego powiadomienia. Doswiadczenie i wyksztatcenie
zespotu programu wsparcia dla pracownikéw moze sie rézni¢ w zaleznosci od wymagan kontraktowych albo przepiséw obowigzujacych
w danym kraju. Moga obowigzywac wytaczenia i ograniczenia $wiadczen ubezpieczeniowych.

© 2023 Optum, Inc. Wszystkie prawa zastrzezone. Optum?® jest zarejestrowanym znakiem towarowym firmy Optum, Inc. w Stanach
Zjednoczonych i innych obszarach prawnych. Wszystkie inne marki lub nazwy produktéw sa znakami towarowymi albo znakami
zastrzezonymi nalezacymi do odpowiednich wiascicieli. Firma Optum realizuje polityke réwnych szans w zatrudnieniu.



