Apoyo critico

Guia para gerentes para informar a los empleados
sobre una reduccién de personal

Los gerentes ocupan una posicién de liderazgo y a menudo trabajan en un
entorno de ambiguedad e incertidumbre, lo que puede ser muy estresante.
Algunos gerentes pueden sentirse mas estresados que otros durante una
reduccidn de personal (reduction in force, RIF), segun el tipo y la duracién de la
relacion con sus empleados.

A continuacién, encontrara una lista de consejos que le ayudaran a prepararse para
comunicar una reduccion de personal a un empleado:

o Hable con los empleados elegidos en un lugar privado. Si es posible, pidale a otra persona
que esté presente.

o Demuestre interés y respeto: es fundamental para los afectados por el despido y para
quienes conservan el empleo.

o Mantenga un buen contacto visual e intente ser usted mismo.
o Comuniquese de la manera mas sincera y abierta posible.

o Limitese a los hechos y manténgase firme con respecto a las decisiones de la compaiiia.
NO asegure nada ni se comprometa con nada, a menos que sepa que es 100% cierto.

o Asegurese de conocer las Normas y Procedimientos de Recursos Humanos que mas
se aplican. Esté al tanto de como comunicar informacion como las indemnizaciones por
despido, los beneficios de salud y los servicios de recolocacion/del Programa de Asistencia
al Empleado (Employee Assistance Programme, EAP) que se ofrecen.

o Sile hacen una pregunta y no sabe la respuesta, acepte averiguarla y volver a comunicarse
con la persona.

o Haga hincapié en que la decision de reducir el personal fue dificil para todos. Evite culpar
a alguien.

o Sea respetuoso y empatico. Permita que el empleado comunique sus sentimientos y no se
ponga a la defensiva.

o Preparese para lo inesperado. Casi todos los empleados reaccionaran de manera diferente,
asi que no se sorprenda si ve una amplia variedad de reacciones.



Explicacion sobre las reacciones que los empleados pueden tener durante una
reduccion de personal

Podria ser util evaluar a cada uno de los empleados a los que se notificara y anticipar su
reaccion. Es importante saber como se llevan sus empleados con los demas, como siguen
las normas generales y como se sienten con respecto a la gerencia de la compafiia. Esto le
permitira estar mas preparado para ayudarles con la transicion.

Es importante entender algunas de las maneras tipicas de reaccionar y como responder a ellas:

Negacion: Los empleados no pueden comprender la informacién. Sienten que se trata de
una pesadilla.

Su respuesta: Dé al empleado tiempo para asimilar la informacién. Reformule los hechos

de diferentes maneras. Para empatizar con él, digale cosas como: “Sé que esto es bastante
impactante” o “Esto es realmente dificil de entender al principio”. Indiquele qué tiene que
hacer. Aliéntelo a que lo llame a usted o al Departamento de Recursos Humanos (RR. HH.) si
tiene preguntas.

Llanto: Algunos empleados podrian llorar o no poder controlar sus emociones cuando se les
comunica que su puesto de trabajo ha sido eliminado; es normal.

Su respuesta: Deje que la persona exprese algunos de sus sentimientos. Asegurese de tener
pafiuelos de papel a la mano. Anime al empleado a inhalar por la nariz y exhalar por la boca
para intentar calmarse; esto le reducira la frecuencia cardiaca y le ayudara a tranquilizarse.
Diga cosas como “Lo entiendo” para empatizar con el impacto causado por la informacion.
Redirija al empleado a lo que necesita saber y hacer. Si no se calma, busque ayuda.

Ansiedad: Es posible que algunos empleados se sientan aturdidos o extremadamente
nerviosos. Una noticia repentina de esta magnitud puede hacerles entrar en panico. Se trata
de informacién que tal vez nunca hayan considerado y quiza piensen en el peor impacto
posible en su vida cotidiana.

Su respuesta: Deje que el empleado exprese sus sentimientos. Tranquilicelo con respecto

al proceso de reduccion y los servicios a su disposicion. Recuérdele que es una situacion
impactante y que llevara tiempo elaborar un plan de recuperacion. Recomiéndele dar un paso
alavez.

Comportamiento Agresivo: Algunos empleados responderan con enojo. Esta reaccion es
consecuencia de sentirse traicionados, impotentes y fuera de control. Quiza levanten la voz
o golpeen la mesa con el pufio a causa de la frustracién. Se trata de una reaccion frecuente,
pero una de las mas inquietantes. Es posible que usted se sienta mas comodo si hay un
colega en la sala con usted.

Su respuesta: Mantenga la calma, use una voz suave y deje que el empleado exprese sus
sentimientos. No intente defender a la compadia ni justificar la decision. Empatice con los
sentimientos de traicién y recelo sin tomar partido. Si el empleado tiene mas preguntas sobre
coémo se tomaron las decisiones, refiéralo a Recursos Humanos.



Comportamiento Amenazante: La preparacion para esta reunion es esencial.

Los empleados que podrian responder con un comportamiento amenazante suelen tener
antecedentes de signos y sintomas de este tipo de comportamiento. La siguiente es una lista
de estos:

Signos de advertencia:

- Un empleado que con frecuencia esta descontento y presenta quejas y quejas formales.
- Un empleado que acosa a otros verbalmente, fisicamente o por escrito.
- Un empleado que tiene la sensacion de tener derecho a ascender.
- Un empleado que desprecia la autoridad.
- Un empleado que es conocido por arrojar o romper cosas, o0 por “ensuciar” el area
de trabajo.
- Un empleado que tiene una fascinacion por las armas o las pistolas.

Antes de la reunién: Cercidrese de que haya un colega con usted en la sala. Determine
una sefal con su colega para indicar la necesidad de llamar a los servicios de seguridad o
a la policia si el empleado se vuelve amenazante. No olvide notificar la hora de la reunion a
los servicios de seguridad para que se situen cerca de la oficina en caso de que tengan que
escoltar al empleado fuera de las instalaciones.

Su respuesta: Durante la reunion, si alguien se vuelve amenazante, mantenga la calma y use
una voz suave. Tenga paciencia, tranquilice y no amenace. Deje de hablar de la reduccion de
personal y vayase de la sala lo antes posible.
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