
मृृतप्रााय व्यक्ति�ि केे सााथ रहनाा

नााजुुक स्थि�ति�योंं मेंं समर्थथन

जब हमाारेे कि�सीी प्रि�यजन कोो कोोई लााइलााज बीीमाारीी होोतीी हैै (याा यदि� वह व्यक्ति�ि हम खुुद हीी होंं), तोो हमाारेे 
लि�ए मृृतप्रााय व्यक्ति�ि केे सााथ रहनाा सीीखनाा जरूरीी होोताा हैै।

मृृतप्रााय व्यक्ति�ि केे सााथ रहनाा एक जटि�ल भाावनााओं, फैैसलोंं और काार्योंं काा मि�श्रण हैै।

भाावनााएँँ

2 दशक सेे भीी अधि�क समय पहलेे, University of Chicago (शि�काागोो वि�श्ववि�द्याालय) कीी मनोोचि�कि�त्सक Elisabeth 
Kübler‑Ross, MD (एम.डीी.) नेे मृृतप्रााय लोोगोंं द्वााराा अनुुभव कि�ए जाा सकनेे वाालेे वि�भि�न्न चरणोंं कीी पहचाान कीी थीी। रोोगि�योंं केे 
परि�जन प्राायःः समाान भाावनााओं काा अनुुभव करतेे हैंं। जरूरीी नहींं हैै कि� येे चरण बतााए गए क्रम मेंं हीी घटि�त होंंगेे। सााथ हीी, जोो व्यक्ति�ि 
मर रहाा हैै और उससेे स्नेेह रखनेे वाालेे लोोग इनमेंं सेे कुुछ याा सभीी चरणोंं सेे बाार‑बाार गुुजर सकतेे हैंं। इन चरणोंं कीी जाानकाारीी हमेंं 
मृृतप्रााय व्यक्ति�ि कीी ‑ और हमाारीी खुुद कीी भीी प्रति�क्रि�यााओं कोो समझनेे मेंं मदद कर सकतीी हैै।

•	 अस्वीीकरण: “मुुझेे दूसरीी रााय लेेनीी हैै।”

•	 क्रोोध: “डॉॉक्टर कोो येे पहलेे पताा क्योंं नहींं चलाा?”

•	 मोोहलत माँँ�गनाा: “कृृपयाा, मुुझेे बस इतनाा समय देे दोो कि� मैंं अपनीी बेेटीी कीी शाादीी देेख सकँूँ� ।”

•	 अवसााद: उन चीीजोंं केे लि�ए अवसााद होोनाा जि�न्हेंं हम दोोबााराा नहींं कर पााएँँगेे और जि�न्हेंं करनेे काा अवसर हमेंं कभीी नहींं मि�लेेगाा।

•	 स्वीीकरण: स्वीीकरण नाा तोो ख़ुुशीी काा समय होोताा हैै और नाा हीी दुःःख काा। यहीी सच्चााई हैै।

कभीी‑कभीी नुुकसाान होोनेे सेे पहलेे हीी हमेंं नुुकसाान होोताा हुआ नजर आ जााताा हैै। शाायद कोोई मि�त्र याा परि�वाार काा सदस्य कि�सीी 
लााइलााज बीीमाारीी सेे पीीड़ि�त हैै, ऐसीी स्थि�ति� मेंं हम शाायद उसकेे जीीवि�त रहतेे हीी शोोक मनाानेे कीी प्रक्रि�याा शुुरू कर दंें। एक तरह सेे, तब 
हम मृृत्युु कीी प्रत्यााशाा मेंं शोोक मनाा रहेे होोतेे हैंं। इसेे प्रत्यााशि�त दुःःख केे नााम सेे जाानाा जााताा हैै।

नि�र्णणय

•	 बीीमाारीी सेे जूूझ रहेे व्यक्ति�ि केे लि�ए, मृृतप्रााय व्यक्ति�ि केे सााथ रहनेे काा एक सबसेे महत्वपूूर्णण पहलूू यह होोताा हैै कि� उन्हेंं येे भरोोसाा 
होो कि� जीीवन केे अंंति�म समय मेंं उनकीी देेखभााल अचे्छे सेे कीी जााएगीी। यह अग्रि�म देेखभााल नि�योोजन कहलााताा हैै, और यह 
सुुनि�श्चि�त करनेे कीी प्रक्रि�याा हैै कि� जब वेे अपनीी इच्छााएँँ व्यक्त करनेे मेंं सक्षम न होंं, तब भीी उनकीी स्वाास्थ्य देेखभााल संंबंंधीी 
इच्छााओं काा सम्माान कि�याा जााए।

•	 उन्हेंं यह तय करनेे कीी ज़रूरत हैै कि� वेे जीीवन केे अंंति�म चरणोंं मेंं कि�सीी वि�शेेष प्रकाार कीी देेखभााल चााहतेे हैंं (याा नहींं चााहतेे हैंं) 
और यह भीी तय करनाा हैै कि� वेे अपनीी इच्छााओं कोो पूूराा करनेे केे लि�ए कि�स पर भरोोसाा करतेे हैंं।
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बीीमाारीी सेे जूूझ रहेे व्यक्ति�ि केे लि�ए, मृृतप्रााय व्यक्ति�ि केे सााथ रहनेे काा एक सबसेे 
महत्वपूूर्णण पहलूू यह होोताा हैै कि� उन्हेंं येे भरोोसाा होो कि� जीीवन केे अंंति�म समय मेंं 
उनकीी देेखभााल अचे्छे सेे कीी जााएगीी।

काार्यय

नि�र्णणयोंं काा दस्ताावेेजीीकरण होोनाा महत्वपूूर्णण हैै। इन दस्ताावेेजोंं कोो अग्रि�म देेखभााल नि�र्देश याा अग्रि�म वक्तव्य केे नााम सेे जाानाा जााताा 
हैै। येे एक जीीवि�त वसीीयत (जोो अंंति�म वसीीयत और मृृत्युुलेेख सेे अलग हैै) और एक स्वाास्थ्य देेखभााल प्रॉॉक्सीी काा संंयोोजन हैै; एक 
ऐसाा दस्ताावेेज जोो कि�सीी ऐसेे व्यक्ति�ि कोो नाामि�त करताा हैै जि�स पर आप अपनेे स्वाास्थ्य देेखभााल संंबंंधीी इच्छााओं कोो व्यक्त करनेे 
और नि�र्णणय लेेनेे हेेतुु अपनेे प्रॉॉक्सीी याा एजेंंट केे रूप मेंं भरोोसाा करतेे हैंं।

जीीवन केे अंंति�म 6 महीीनोंं मेंं, एक और महत्वपूूर्णण काार्यय हॉॉस्पि�स सेेवााओं काा उपयोोग करनाा हैै। एक हॉॉस्पि�स कोो आम तौौर पर नि�म्न 
रूप मेंं जाानाा जााताा हैै: 

•	 �ऐसीी चि�कि�त्साा देेखभााल जोो कि�सीी लााइलााज बीीमाारीी सेे ग्रस्त व्यक्ति�ि कोो यथाासंंभव लंंबेे समय तक सर्वोोत्तम जीीवन जीीनेे मेंं 
सहाायताा करतीी हैै, जि�ससेे जीीवन कीी गुुणवत्ताा बढ़तीी हैै

•	 �पेेशेेवरोंं काा एक ऐसाा अंंतःःवि�षयीी दल जोो शाारीीरि�क, मनोोसाामााजि�क और आध्याात्मि��क तनााव कोो संंबोोधि�त करतेे हैंं, जि�नकाा ध्याान 
मृृतप्रााय व्यक्ति�ि और उनके पूूरेे परि�वाार पर होोताा हैै

•	 �ऐसीी देेखभााल जोो लक्षण प्रबंंधन, देेखभााल केे समन्वय, संंचाार और नि�र्णणय लेेनेे, लक्ष्योंं केे स्पष्टीीकरण और जीीवन कीी गुुणवत्ताा सेे 
संंबंंधि�त होोतीी हैै

अनेेक माामलोंं मेंं, हॉॉस्पि�स देेखभााल व्यक्ति�ि केे नि�वाास स्थाान पर प्रदाान कीी जाातीी हैै, और जैैसाा कि� ऊपर बताायाा गयाा हैै, इसमेंं रोोगीी 
और पूूरेे परि�वाार कोो शाामि�ल कि�याा जााताा हैै। चि�कि�त्साा केे प्रयाासोंं कोो प्रशाामक देेखभााल सेे बदल दि�याा जााताा हैै, जोो वि�शि�ष्ट बीीमाारीी 
याा रोोगाावस्थाा केे दर्दद और अन्य लक्षणोंं कोो कम करनेे पर कंेंद्रि�त होोतीी हैै। रोोगीी अपनीी इच्छाानुुसाार हॉॉस्पि�स सेेवााओं मेंं सेे जि�तनीी 
चााहेंं उतनीी ज्याादाा याा कम सेेवााओं काा उपयोोग करनाा चुुन सकतेे हैंं। 

आपकाा डॉॉक्टर आपकेे क्षेेत्र मेंं कि�सीी काार्ययक्रम कीी सि�फाारि�श कर सकताा हैै। आपकाा डॉॉक्टर आपकेे क्षेेत्र मेंं कि�सीी काार्ययक्रम कीी 
सि�फाारि�श कर सकताा हैै।

नााजुुक स्थि�ति�योंं मेंं समर्थथन जब भीी आपकोो इसकीी आवश्यकताा होो 
अति�रि�क्त नााजुुक सहाायताा संंसााधनोंं और जाानकाारीी केे लि�ए वि�जि�ट करेंं 
optumwellbeing.com/criticalsupportcenter।

इस काार्ययक्रम काा उपयोोग आपाातकाालीीन याा तत्कााल देेखभााल आवश्यकतााओं केे लि�ए नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए। कि�सीी आपाात स्थि�ति� मेंं, स्थाानीीय आपाातकाालीीन सेेवााओं केे फ़ोोन नंंबर पर कॉॉल करेंं याा नि�कटतम 
दुर्घघटनाा एवंं आपाातकाालीीन वि�भााग मेंं जााएँ।ँ यह काार्ययक्रम कि�सीी डॉॉक्टर याा पेेशेेवर द्वााराा कीी जाानेे वाालीी देेखभााल कीी जगह नहींं लेे सकताा। होो सकताा हैै कि� यह काार्ययक्रम और इसकेे भााग सभीी स्थाानोंं पर उपलब्ध न होो, और 
कवरेेज अपवााद और सीीमााएँँ लाागूू होो सकतीी हैंं।
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