
मृृतप्रााय व्यक्ति�त केे सााथ रहनाा

नााजुुक स्थि�ति�योंं मेंं समेंर्थथना

जुब हमेंारेे तिकसी ति�योंजुना को कोई लााइलााजु बीमेंारेी हो�ी है (योंा योंदि� वह व्यस्थि�� हमें खुु� ही हं), �ो हमेंारेे 
लिलाए मेंृ��ायों व्यस्थि�� के सार्थ रेहनाा सीखुनाा जुरूरेी हो�ा है।

मेंृ��ायों व्यस्थि�� के सार्थ रेहनाा एक जुदि�ला भाावनााओं, फैैसलां औरे कायोंं का मिमेंश्रण है।

भाावनााएँँ

2 �शक से भाी अमि�क समेंयों पहलाे, University of Chicago (लिशकागोो तिवश्वतिवद्याालायों) की मेंनाोलि�तिकत्सक Elisabeth 
Kübler‑Ross, MD (एमें.डीी.) नाे मेंृ��ायों लाोगों द्वाारेा अनाुभाव तिकए जुा सकनाे वालाे तिवभिभान्न �रेणं की पह�ाना की र्थी। रेोतिगोयोंं के 
परिरेजुना �ायोंः समेंाना भाावनााओं का अनाुभाव करे�े हं। जुरूरेी नाहं है तिक योंे �रेण ब�ाए गोए क्रमें मेंं ही घदि�� हंगोे। सार्थ ही, जुो व्यस्थि�� 
मेंरे रेहा है औरे उससे स्नाेह रेखुनाे वालाे लाोगो इनामेंं से कुछ योंा सभाी �रेणं से बारे‑बारे गोुजुरे सक�े हं। इना �रेणं की जुानाकारेी हमेंं 
मेंृ��ायों व्यस्थि�� की ‑ औरे हमेंारेी खुु� की भाी �ति�तिक्रयोंाओं को समेंझनाे मेंं में�� करे सक�ी है।

• अस्वीकेरण: “मेंुझे दूसरेी रेायों लाेनाी है।”

• क्रोोध: “डीॉ��रे को योंे पहलाे प�ा �योंं नाहं �लाा?”

• मृोहलत मृाँगनाा: “कृपयोंा, मेंुझे बस इ�नाा समेंयों �े �ो तिक मेंं अपनाी बे�ी की शा�ी �ेखु सकँ� ।”

• अवसााद: उना �ीजुं के लिलाए अवसा� होनाा जिजुन्हं हमें �ोबारेा नाहं करे पाए�गोे औरे जिजुन्हं करेनाे का अवसरे हमेंं कभाी नाहं मिमेंलाेगोा।

• स्वीकेरण: स्वीकरेण नाा �ो ख़ुुशी का समेंयों हो�ा है औरे नाा ही दुःःखु का। योंही सच्चााई है।

कभाी‑कभाी नाुकसाना होनाे से पहलाे ही हमेंं नाुकसाना हो�ा हुआ नाजुरे आ जुा�ा है। शायों� कोई मिमेंत्र योंा परिरेवारे का स�स्यों तिकसी 
लााइलााजु बीमेंारेी से पीति�� है, ऐसी स्थि�ति� मेंं हमें शायों� उसके जुीतिव� रेह�े ही शोक मेंनाानाे की �तिक्रयोंा शुरू करे �ं। एक �रेह से, �ब 
हमें मेंृत्योंु की �त्योंाशा मेंं शोक मेंनाा रेहे हो�े हं। इसे �त्योंालिश� दुःःखु के नाामें से जुानाा जुा�ा है।

निनाणणय

• बीमेंारेी से जुँझ रेहे व्यस्थि�� के लिलाए, मेंृ��ायों व्यस्थि�� के सार्थ रेहनाे का एक सबसे मेंहत्वपँणथ पहलाँ योंह हो�ा है तिक उन्हं योंे भारेोसा 
हो तिक जुीवना के अंति�में समेंयों मेंं उनाकी �ेखुभााला अचे्छे से की जुाएगोी। योंह अति�में �ेखुभााला तिनायोंोजुना कहलाा�ा है, औरे योंह 
सुतिनाभि�� करेनाे की �तिक्रयोंा है तिक जुब वे अपनाी इच्छेाए� व्य�� करेनाे मेंं सक्षमें ना हं, �ब भाी उनाकी स्वास्थ्यों �ेखुभााला संबं�ी 
इच्छेाओं का सम्मेंाना तिकयोंा जुाए।

• उन्हं योंह �यों करेनाे की ज़रूरे� है तिक वे जुीवना के अंति�में �रेणं मेंं तिकसी तिवशेष �कारे की �ेखुभााला �ाह�े हं (योंा नाहं �ाह�े हं) 
औरे योंह भाी �यों करेनाा है तिक वे अपनाी इच्छेाओं को पँरेा करेनाे के लिलाए तिकस परे भारेोसा करे�े हं।
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बीीमृारी साे जूूझ रहे व्यक्ति�त केे लिलएँ, मृृतप्रााय व्यक्ति�त केे सााथ रहनाे केा एँके साबीसाे 
मृहत्वपूूणण पूहलू यह होता है निके उन्हं ये भारोसाा हो निके जूीवना केे अंनितमृ सामृय मृं 
उनाकेी देखभााल अचे्छे साे केी जूाएँगी।

केायण

तिनाणथयोंं का �स्�ावेजुीकरेण होनाा मेंहत्वपँणथ है। इना �स्�ावेजुं को अति�में �ेखुभााला तिना�ेश योंा अति�में व��व्य के नाामें से जुानाा जुा�ा 
है। योंे एक जुीतिव� वसीयों� (जुो अंति�में वसीयों� औरे मेंृत्योंुलाेखु से अलागो है) औरे एक स्वास्थ्यों �ेखुभााला �ॉ�सी का संयोंोजुना है; एक 
ऐसा �स्�ावेजु जुो तिकसी ऐसे व्यस्थि�� को नाामिमें� करे�ा है जिजुस परे आप अपनाे स्वास्थ्यों �ेखुभााला संबं�ी इच्छेाओं को व्य�� करेनाे 
औरे तिनाणथयों लाेनाे हे�ु अपनाे �ॉ�सी योंा एजुं� के रूप मेंं भारेोसा करे�े हं।

जुीवना के अंति�में 6 मेंहीनां मेंं, एक औरे मेंहत्वपँणथ कायोंथ हॉस्पि�स सेवाओं का उपयोंोगो करेनाा है। एक हॉस्पि�स को आमें �ौरे परे तिनाम्ना 
रूप मेंं जुानाा जुा�ा है: 

•  ऐसी लि�तिकत्सा �ेखुभााला जुो तिकसी लााइलााजु बीमेंारेी से �स्� व्यस्थि�� को योंर्थासंभाव लांबे समेंयों �क सवोत्तमें जुीवना जुीनाे मेंं 
सहायों�ा करे�ी है, जिजुससे जुीवना की गोुणवत्ता बढ़�ी है

•  पेशेवरें का एक ऐसा अं�ःतिवषयोंी �ला जुो शारेीरिरेक, मेंनाोसामेंाजिजुक औरे आध्योंात्मित्मेंक �नााव को संबोमि�� करे�े हं, जिजुनाका ध्योंाना 
मेंृ��ायों व्यस्थि�� औरे उनाके पँरेे परिरेवारे परे हो�ा है

•  ऐसी �ेखुभााला जुो लाक्षण �बं�ना, �ेखुभााला के समेंन्वयों, सं�ारे औरे तिनाणथयों लाेनाे, लाक्ष्योंं के �ष्टीीकरेण औरे जुीवना की गोुणवत्ता से 
संबंमि�� हो�ी है

अनाेक मेंामेंलां मेंं, हॉस्पि�स �ेखुभााला व्यस्थि�� के तिनावास �ाना परे ��ाना की जुा�ी है, औरे जुैसा तिक ऊपरे ब�ायोंा गोयोंा है, इसमेंं रेोगोी 
औरे पँरेे परिरेवारे को शामिमेंला तिकयोंा जुा�ा है। लि�तिकत्सा के �योंासं को �शामेंक �ेखुभााला से ब�ला दि�योंा जुा�ा है, जुो तिवलिशष्टी बीमेंारेी 
योंा रेोगोाव�ा के ��थ औरे अन्यों लाक्षणं को कमें करेनाे परे कंदि�� हो�ी है। रेोगोी अपनाी इच्छेानाुसारे हॉस्पि�स सेवाओं मेंं से जिजु�नाी 
�ाहं उ�नाी ज्योंा�ा योंा कमें सेवाओं का उपयोंोगो करेनाा �ुना सक�े हं। 

आपका डीॉ��रे आपके क्षेत्र मेंं तिकसी कायोंथक्रमें की लिसफैारिरेश करे सक�ा है। आपका डीॉ��रे आपके क्षेत्र मेंं तिकसी कायोंथक्रमें की 
लिसफैारिरेश करे सक�ा है।

नााजूुके क्ति�नितयं मृं सामृथणना जूबी भाी आपूकेो इसाकेी आवश्यकेता हो 
अति�रिरे�� नााजुुक सहायों�ा संसा�नां औरे जुानाकारेी के लिलाए तिवजिजु� करें 
optumwellbeing.com/criticalsupportcenter।

इसा केायणक्रोमृ केा उपूयोग आपूातकेालीना या तत्केाल देखभााल आवश्यकेताओं केे लिलएँ नाहं निकेया जूानाा चाानिहएँ। निकेसाी आपूात क्ति�नित मृं, �ानाीय आपूातकेालीना साेवाओं केे फ़ोोना नांबीर पूर केॉल केरं या निनाकेटतमृ 
दुर्घणटनाा एँवं आपूातकेालीना निवभााग मृं जूाएँ।ँ योंह कायोंथक्रमें तिकसी डीॉ��रे योंा पेशेवरे द्वाारेा की जुानाे वालाी �ेखुभााला की जुगोह नाहं लाे सक�ा। हो सक�ा है तिक योंह कायोंथक्रमें औरे इसके भाागो सभाी �ानां परे उपलाब्ध ना हो, औरे 
कवरेेजु अपवा� औरे सीमेंाए� लाागोँ हो सक�ी हं।
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