
ความช่วยเหลือในภาวะวิกฤต

การอยู่่�กบัภาวะใกล้ต้ายู่
เมื่่�อคนที่่�เรารักเป็็นผู้้ �ป่็วยระยะสุดุที่ �าย (หรอ่ถ้ �าเราเองเป็็นคนผู้้ �

นั �น) เราต้ �องหาวธิีท่ี่่�จะอย้ก่บัภาวะใกล้ �ต้ายให �ได � 

การอย้ก่บัคนใกล้ �ต้ายเป็็นการผู้สุมื่ผู้สุานที่่�ซับัซั �อนของอารมื่ณ์ ์
การต้ดัสุนิใจ แล้ะการกระที่ำา



2

อารมณ์์
กวา่สุองที่ศวรรษที่่�ผู้า่นมื่า จติ้แพที่ย ์Elisabeth Kübler-Ross แหง่มื่หาวทิี่ยาล้ยัชิคิาโก ได �
ระบถุ้งึระยะต้า่ง ๆ ที่่�คนกำาล้งัจะต้ายอาจเจอ ครอบครัวของพวกเขากม็ื่กัมื่อ่ารมื่ณ์ใ์นแบบ
เดย่วกนัคอ่นข �างบอ่ยครั �ง ระยะต้า่ง ๆ ไมื่จ่ำาเป็็นต้ �องเกดิขึ�นต้ามื่ล้ำาดบัที่่�แสุดงไว � นอกจากน่�  
คนที่่�กำาล้งัจะต้ายแล้ะคนที่่�รักเขาอาจมื่บ่างระยะหรอ่ที่กุระยะที่่�กล้บักล้บัมื่า ความื่ร้ �เก่�ยวกบั
ระยะต้า่ง ๆ เหล้า่น่�อาจชิว่ยให �เราเข �าใจป็ฏิกิริยิาของคนที่่�กำาล้งัจะต้าย แล้ะของเราเอง

• การปฏิเิสธ: “ฉัันต้ �องการความื่เห็นจากหมื่ออก่คน”

• ความโกรธ:“ที่ำาไมื่หมื่อไมื่ต่้รวจเจอให �เร็วกวา่น่�”

• การเจรจาต�อรอง: “ขอให �มื่เ่วล้าพอได �เห็นล้ก้สุาวแต้ง่งานเป็็นฝัั่�งเป็็นฝั่ากอ่น”

• การซึมึเศรา้: อารมื่ณ์ซ์ัมึื่เศร �ากบัสุิ�งที่่�เราจะไมื่ไ่ด �ที่ำาอก่แล้ �ว แล้ะสุิ�งที่่�เราจะที่ำาไมื่ไ่ด �เล้ย

• การยู่อมรบั: การยอมื่รับไมื่ใ่ชิเ่วล้าที่่�มื่ค่วามื่สุขุหรอ่ความื่ที่กุข ์แต้เ่ป็็นเพย่งเชิน่นั�น

บางครั �งเรามื่องเห็นการสุญ้เสุย่กอ่นที่่�มื่นัจะเกดิขึ�นจรงิ อาจเป็็นเร่�องที่่�เพ่�อนหรอ่สุมื่าชิกิใน
ครอบครัวกำาล้งัป่็วยในระยะสุดุที่ �าย ซัึ�งในกรณ่์น่� เราอาจเริ�มื่มื่ป่็ฏิกิริยิาความื่เศร �าโศกที่่�เกดิ
จากการสุญ้เสุย่แมื่ �พวกเขายงัมื่ช่ิว่ติ้อย้ ่เรากำาล้งัร้ �สุกึเศร �าในระดบัหนึ�งกบัความื่ต้ายที่่�คาดวา่
จะเกดิขึ�น ซัึ�งกค็อ่ความื่เศร �าโศกที่่�เกดิขึ�นกอ่นการสุญ้เสุย่จรงิ

การตดัสนิใจ
• สุำาหรับผู้้ �ที่่�ป่็วย แงม่ื่มุื่สุำาคญัที่่�สุดุป็ระการหนึ�งของการอย้ร่ว่มื่กบัภาวะใกล้ �ต้ายคอ่การที่่�

มื่จ่ติ้ใจสุงบเก่�ยวกบัการดแ้ล้รักษาระยะสุดุที่ �ายของพวกเขา น่�คอ่การวางแผู้นดแ้ล้รักษา
ต้นเองล้ว่งหน �า (Advance Care Planning) ซัึ�งเป็็นกระบวนการเพ่�อให �มื่ั�นใจวา่ผู้้ �ป่็วยจะได �
รับการดแ้ล้รักษาต้ามื่ความื่ต้ �องการของพวกเขา เมื่่�อไมื่สุ่ามื่ารถ้สุ่�อสุารได �ด �วยต้วัเองอก่ต้อ่
ไป็

• ผู้้ �ป่็วยต้ �องต้ดัสุนิใจเร่�องรป้็แบบที่่�ชิดัเจนของการรักษาพยาบาล้ที่่�ต้ �องการ (หรอ่ไมื่ต่้ �องการ) 
ในระยะสุดุที่ �าย แล้ะต้ดัสุนิใจวา่พวกเขาไว �ใจให �ใครดำาเนนิการต้ามื่ความื่ป็รารถ้นาของพวก
เขา

ความื่เศร �าโศกแล้ะการสุญ้เสุย่



การดำาเนนิการ
สุิ�งสุำาคญัคอ่การจัดที่ำาเอกสุารสุำาหรับการต้ดัสุนิใจเหล้า่นั�น เอกสุารเหล้า่น่�ได �แก ่หนังสุอ่แสุดง
เจต้นาล้ว่งหน �าเก่�ยวกบัการรักษาในวาระสุดุที่ �ายของชิว่ติ้ (Advance Directives) โดยป็ระกอบ
ด �วยหนังสุอ่แสุดงเจต้นา (Living Will - ซัึ�งแต้กต้า่งจากพนัิยกรรมื่แล้ะคำาสุั�งเสุย่ครั �งสุดุที่ �าย) 
แล้ะหนังสุอ่มื่อบอำานาจการต้ดัสุนิใจเก่�ยวกบัการดแ้ล้รักษา (Healthcare Proxy)

การดำาเนนิการที่่�สุำาคญัอก่ป็ระการหนึ�งที่่�ต้ �องพจิารณ์าคอ่ การใชิ �สุถ้านบรบิาล้เพ่�อคณุ์ภาพชิว่ติ้ผู้้ �
ป่็วยระยะสุดุที่ �าย (Hospice) ในชิว่ง 6 เดอ่นสุดุที่ �ายของชิว่ติ้

จากข �อมื่ล้้ของ Hospice Foundation of America, 
สุถ้านบรบิาล้เพ่�อคณุ์ภาพชิว่ติ้ผู้้ �ป่็วยระยะสุดุที่ �าย 
(Hospice) คอ่:

• การดแ้ล้ที่างการแพที่ยเ์พ่�อชิว่ยให �ผู้้ �ป่็วยระยะสุดุที่ �าย
สุามื่ารถ้มื่ช่ิว่ติ้อย้ไ่ด �ดท่ี่่�สุดุแล้ะได �นานเที่า่ที่่�จะเป็็น
ไป็ได � เป็็นการเพิ�มื่คณุ์ภาพชิว่ติ้

• ที่ม่ื่ผู้้ �เชิ่�ยวชิาญสุหวทิี่ยาการที่่�ดแ้ล้ความื่เจ็บป็วดที่าง
รา่งกาย ที่างจติ้สุงัคมื่ แล้ะที่างจติ้ใจ จะให �ความื่
สุำาคญักบัที่ั �งผู้้ �ป่็วยระยะสุดุที่ �ายแล้ะคนที่ั �งหมื่ดใน
ครอบครัว

• การรักษาพยาบาล้ที่่�ดแ้ล้ในเร่�องการจัดการอาการ 
การป็ระสุานงานการรักษาพยาบาล้ การสุ่�อสุารแล้ะ
การต้ดัสุนิใจ การชิ่�แจงเป็�าหมื่ายของการดแ้ล้ แล้ะ
คณุ์ภาพชิว่ติ้

ในหล้ายกรณ่์ การดแ้ล้ในสุถ้านบรบิาล้จะเป็็นการให �บรกิารที่่�บ �านพักของผู้้ �ป่็วยเอง แล้ะดงัที่่�
กล้า่วไว �ข �างต้ �น การดแ้ล้จะครอบคล้มุื่ที่ั �งผู้้ �ป่็วยแล้ะครอบครัวที่ั �งหมื่ด ความื่พยายามื่ที่่�จะให �การ
รักษาจะถ้ก้แที่นที่่�ด �วยการดแ้ล้แบบป็ระคบัป็ระคองซัึ�งมืุ่ง่เน �นไป็ที่่�การล้ดความื่เจ็บป็วดแล้ะ
อาการอ่�น ๆ ของโรคหรอ่สุภาวะบางอยา่ง ผู้้ �ป่็วยสุามื่ารถ้เล้อ่กใชิ �บรกิารสุถ้านบรบิาล้ได �มื่าก
หรอ่น �อยต้ามื่ที่่�เห็นสุมื่ควร

แพที่ยข์องคณุ์สุามื่ารถ้แนะนำาโป็รแกรมื่ในพ่�นที่่�ของคณุ์ได �

ความื่เศร �าโศกแล้ะการสุญ้เสุย่

ไม�ควรใช้โ้ปรแกรมน้�ในภาวะฉุุกเฉุนิหรอืเมื�อจำาเป็นตอ้งมก้ารดแ่ล้เร�งด�วน ในกรณ้์ฉุุกเฉุนิ โปรดโทรตดิต�อ 191 หรอืไปยู่งัหอ้งฉุุกเฉุนิของสถานพยู่าบาล้ท้�ใกล้ท้ ้�สดุ 
โป็รแกรมื่น่�ไมื่ใ่ชิสุ่ ิ�งที่ดแที่นการดแ้ล้จากแพที่ยห์รอ่ผู้้ �เชิ่�ยวชิาญ โป็รดป็รกึษาแพที่ยข์องคณุ์เก่�ยวกบัความื่จำาเป็็นในด �านการดแ้ล้สุขุภาพ การรักษา หรอ่ยารักษาโรค เพ่�อหล้ก่เล้่�ยงผู้ล้
ป็ระโยชินท์ี่บัซั �อนที่่�อาจเกดิขึ�น จะไมื่ม่ื่ก่ารให �คำาป็รกึษาด �านกฎหมื่ายในเร่�องที่่�อาจเก่�ยวข �องกบัการดำาเนนิคดต่้ามื่กฎหมื่ายต้อ่ Optum, บรษัิที่ในเครอ่ หรอ่หน่วยงานใดก็ต้ามื่ที่่�ผู้้ �โที่ร
กำาล้งัได �รับบรกิารเหล้า่น่� ไมื่ว่า่จะโดยต้รงหรอ่โดยอ �อมื่ (เชิน่ นายจ �าง หรอ่แผู้นป็ระกนัสุขุภาพ) โป็รแกรมื่แล้ะสุว่นป็ระกอบในโป็รแกรมื่น่�อาจใชิ �ไมื่ไ่ด �ในบางพ่�นที่่�หรอ่กบักลุ้ม่ื่บางขนาด
ซัึ�งอาจมื่ก่ารเป็ล้่�ยนแป็ล้งได � อาจมื่ข่ �อยกเว �นแล้ะข �อจำากดัด �านการคุ �มื่ครอง  

Optum® เป็็นเคร่�องหมื่ายการค �าจดที่ะเบย่นของ Optum, Inc. ในสุหรัฐอเมื่รกิาแล้ะเขต้การป็กครองอ่�น ๆ ชิ่�อแบรนดห์รอ่ชิ่�อผู้ล้ติ้ภณั์ฑ์อ์่�น ๆ ที่ั �งหมื่ดเป็็นเคร่�องหมื่ายการค �าหรอ่
เคร่�องหมื่ายจดที่ะเบย่น หรอ่เป็็นกรรมื่สุทิี่ธีิ�ของผู้้ �เป็็นเจ �าของนั�น Optum เป็็นผู้้ �วา่จ �างที่่�ให �โอกาสุการจ �างงานอยา่งเที่า่เที่ย่มื่กนั
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สุำาหรับผู้้ �ที่่�ป่็วย แงม่ื่มุื่
สุำาคญัที่่�สุดุป็ระการหนึ�ง
ของการอย้ร่ว่มื่กบัภาวะ
ใกล้ �ต้ายคอ่การที่่�มื่จ่ติ้ใจ

สุงบเก่�ยวกบัการดแ้ล้
รักษาระยะสุดุที่ �ายของ

พวกเขา

ความช้�วยู่เหล้อืในภาวะวกิฤตยู่ามท้�คณุ์ตอ้งการ
โป็รดไป็ที่่� optumeap.com/criticalsupportcenter สุำาหรับที่รัพยากรแล้ะข �อมื่ล้้เพิ�มื่
เต้มิื่เก่�ยวกบัความื่ชิว่ยเหล้อ่ในภาวะวกิฤต้ 

http://optumeap.com/criticalsupportcenter

