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Conectarcon
una atencion

culturalmente
competente

Para muchos, entrar en el sistema de salud puede estar
cargado de miedo y desconfianza, basados en una historia
bien documentada! de discriminacién, malos tratosy
diagnosticos erroneos.

Sin embargo, ahora mas que nunca, las comunidades
negras, indigenas y de personas de color (BIPOC) disponen
de ayuda fiable y culturalmente competente.

Encuentre un proveedor adecuado
para usted

Cada vez mas, los sistemas de salud y las clinicas estan
poniendo en marcha iniciativas para salvar las diferencias
culturales y crear mejores experiencias y resultados para
los miembros de la comunidad BIPOC. Esto incluye la
incorporacion de diversidad cultural y la inclusion de
capacitaciones en los programas para los profesionales
médicos y del cuidado de la salud mental. Asi como
también, incluye el ofrecimiento de intérpretes y la puesta a
disposicion de la informacion en varios idiomas.

Los proveedores culturalmente competentes comprenden
el papel que desempefian las diferencias culturales en el
diagndstico de una enfermedad y pueden incorporar las
necesidades y diferencias culturales en su atencion.

También significa que el profesional asistencial conocey
respeta desde una perspectiva humanay clinica como los
determinantes sociales de la salud (es decir, las condiciones
de los entornos en los que alguien nace, vive, aprende,
trabaja, juegay envejece) pueden afectar a su salud general
y a los resultados y riesgos de la calidad de vida.?

Asi, por ejemplo, para una persona de color que se enfrenta
a un trauma racial, un profesional de la salud mental
culturalmente competente tendra una comprension del
racismo, se sentira comodo trabajando con personas de la
misma o diferente raza, y tendra conocimientos y formacién
sobre los efectos sociales y clinicos del trauma racial.

Conectar con una atencion
culturalmente competente

Los siguientes sitios ofrecen recursos para “empezar”y un
directorio de proveedores culturalmente competentes para:
« Comunidades negrasy afroamericanas

« Comunidades nativas e indigenas

« Comunidades latinas/hispanas

« Comunidades de asiaticos e islefios del Pacifico

« Comunidades LGBTQ+ BIPOC

También puede utilizar los siguientes consejos para
encontrar una atencion culturalmente competente.’

Investigar sobre los proveedores:

 Contactese con proveedores o agencias con su
misma experiencia cultural o busque proveedores
y agencias que hayan trabajado con personas que
tengan un entorno cultural similar.

* Pidales recomendaciones a amigos de confianza
y a familiares.

« Investigue en linea o pida referencias de
organizaciones culturales en su comunidad.


https://www.mhanational.org/issues/black-and-african-american-communities-and-mental-health
https://www.mhanational.org/issues/native-and-indigenous-communities-and-mental-health
https://www.mhanational.org/issues/latinxhispanic-communities-and-mental-health
https://www.mhanational.org/issues/asian-americanpacific-islander-communities-and-mental-health
https://www.pride365plus.com/

Hagales estas preguntas a los proveedores:

- . Esta familiarizado con mis creencias, valores y actitudes respecto al cuidado
de la salud o de la salud mental de mi comunidad? De no ser asi, ;esta
dispuesto a aprender sobre mi entorno cultural y a respetar mi perspectiva?

« i Tiene experiencia tratando con gente de mi mismo entorno?
* ¢Ha tenido capacitaciones sobre la competencia cultural? 9.z
© P P Entre la poblacién
o o o estadounidense, en el ultimo
» ;Comoincluiria aspectos de miidentidad cultural como edad, religidon, género ~ .
y orientacién sexual en mi cuidado? ano, el numero de personas
que declaré tener una

enfermedad mental incluye*:

+ ¢ Usted o los miembros de su equipo son bilingties?

Otras cosas que puede hacer:

» Contarle al proveedor tradiciones, valores y creencias que sean importantes

para usted. 7 millones de personas negras
« Contarle sobre qué rol le gustaria que su familia tenga en el tratamiento. o afroamericanas

» Aprenda sobre su enfermedad, en especifico, la forma en la que afecta a las

personas de su cultura o comunidad cececccccccccccccccccccccee

» Busque en la oficina del proveedor sefiales de inclusion. ,Quién trabaja alli? 827 mil nativos
) . : 9 o )
¢Lasala de espera tiene revistas, sefiales y folletos para usted y su comunidad® americanos o personas

Para obtener la lista completa descargable/imprimible, vaya aqui. nativas de Alaska

Participe

Para obtener mas recursos sobre la salud mental de los BIPOC,
visite Mental Health America

10 millones de personas
latinas o hispanas

Ayude a apoyar la salud mental de los BIPOC y a sensibilizarlos: ceececcccccccccoosescesee

 Hagase recaudador de fondos 2.9 millones de asiaticos
« Comprométase para ser StigmaFree americanos o islefos del
Pacifico
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Este programa no debe usarse para necesidades de emergencia ni de atencion de urgencia. En caso de emergencia, llame al 911 si esta en Estados Unidos o al niimero de teléfono de los servicios de emergencia locales si esta fuera
de Estados Unidos, 0 acuda al servicio de Urgencias mas cercano. Este programa no sustituye la atencion brindada por un médico o profesional. Debido a la posibilidad de un conflicto de intereses, no se brindara asesoramiento
juridico sobre asuntos que puedan implicar acciones legales contra Optum o sus filiales, o cualquier entidad a través de la cual la persona que llama esté recibiendo estos servicios de forma directa o indirecta (por ejemplo,
el empleador o el plan de salud). El programa y todos sus componentes, en particular los servicios a los miembros de la familia que son menores de 16 afios, pueden no estar disponibles en todos los centros y estan sujetos a
cambio sin aviso previo. Los niveles de experiencia o de educacion de los recursos del Programa de Asistencia al Empleado pueden variar segun los requisitos de contrato o los requisitos reguladores del pais. Es posible que
se apliquen exclusiones y limitaciones de cobertura.
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