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Como os gerentes podem
ajudar os funcionarios a lidar
com um trauma

A American Psychological Association define o trauma como “uma resposta
emocional a um evento terrivel”’. O evento propriamente dito pode adotar
muitas formas; pode ser um acidente, um crime violento ou possivelmente
um desastre natural. Na esteira do evento podem haver periodos de choque
e possivelmente até de negacao. A resposta de cada pessoa ao trauma pode
ser diferente, assim como o tempo que ela leva para recuperar-se.



Trauma Critical Support

A reacao ao estresse tende a se manifestar de quatro formas:

1.

Fisica, isto €, fadiga, sede extrema, nausea, sudorese incomum, dificuldade para respirar,
aumento da frequéncia cardiaca.

Cognitiva, isto é, desorientagdo, perda de memdaria, falta de concentragao, necessidade de
queixar-se aos outros, confusao.

Emocional, isto é, temperamento explosivo, ansiedade, depressao, sentimento de panico,
explosbes inesperadas de emocao.

Comportamental, isto é, bebida exagerada, comportamento antissocial, inquietacao,
afastamento dos amigos e familiares.

Na qualidade de gerente ou supervisor, € importante estar ciente de que sua interacédo com o
funcionario traumatizado pode causar um impacto significativo na capacidade imediata (e em longo
prazo) dele, de lidar com a exposi¢ao ao evento.

Como ajudar os funcionarios a lidar com um trauma

Escute. Vocé nao precisa ter todas as respostas, mas seus funcionarios precisam saber que
VOCé 0S ouve e que vocé se importa. Incentive os funcionarios a expressar os sentimentos
fazendo a eles perguntas abertas. Evite oferecer conselhos nao solicitados ou compartilhar
suas proprias experiéncias. Deixe a pessoa expressar os sentimentos. Tenha as conversas
em espagos propicios para a privacidade onde vocé tenha menos possibilidade de ouvir
aleatoriamente e/ou ser interrompido.

Mostre compreensao. Apoie de modo verbal e ndo verbal, isto &, postura, expressoes faciais,
linguagem corporal. Tudo bem se os dois chorarem. E uma reagdo normal e compreensivel.
Como observamos acima, esteja preparado para ver reagdes diferentes conforme a pessoa.
Por exemplo, um funcionario pode precisar viajar a servico mas pode estar apreensivo em
dirigir ou voar devido ao trauma. Incentive essas pessoas a chamar seu EAP para pedir ajuda.

Demonstre boa vontade quando for possivel. As reacdes de estresse podem afetar
negativamente a produtividade no trabalho. Esteja preparado para fazer alguns ajustes
temporarios nos prazos, cargas de trabalho e expectativas.

Aja. As pessoas tém uma forte necessidade de fazer algo para ajudar nessa situacao. Deixe
que os funcionarios criem um plano sobre como eles podem contribuir para as atividades de
recuperacgao. Alguns exemplos sdo doag¢des de sangue no departamento ou uma campanha
para levantar fundos para os parentes das vitimas que sobreviveram. Tente disponibilizar agua
e/ou bebidas sem cafeina e, se possivel, alimentos com baixo teor de gordura e agucar.

Incentive o autocuidado. Lembre aos funcionarios que eles devem se cuidar, comendo bem,
dormindo o suficiente e priorizando os exercicios fisicos.

Use o EAP como um recurso. Seu EAP também esta disponivel para ajuda-lo com questdes
pessoais e também em sua func¢ao de lideranga. Vocé também pode encaminhar funcionarios
que precisam de mais apoio.

Cuide bem de vocé mesmo. Vocé nao pode estar na posicao de lideranga e apoiar outras
pessoas se nao reconhecer suas proprias necessidades. O EAP é para gerentes também.



Trauma Critical Support

O modo pelo qual o funcionario controla seu estresse de incidentes pos-traumaticos pode ter um
efeito importante em sua recuperacao fisica e psicoldgica e a velocidade com que eles podem
retornar como membros produtivos de sua equipe ou grupo. A importancia de sua fungéo nessa
recuperagao nao deve ser subestimada.
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