\ 1

Cdlh gal) Baclica (o adall fSay A8
dasall Ala g Jaladl) Lo
ac JCal 8 Caall Jidh 8" ¢ 5 je Cuaal dilile dlaiul" Lol desall Gudil) aled 485 0¥ dnanl) (o yad

O 5 iy 3 )y ol el ey gl 888 Lay ) 5l ki e o Bla 5, 8
Al 5 5 b Jlal) g Wlie s e e Fuaall jadid JS Alatul GRS 4lsa (el a5 deral



Critical Support

daaall

rd@ob ) B bhall Aaiuy) e

R L e Jare Bl 5 el Ay s g Sl g (3l 5 Ol 5 32l Gilaall 5 o) S cdeia

A Y5 e AV e ol el 5 58 5 Gy 5 SIAN a5 o) V) aae Jia (BS) )

Jadgidl e Judi¥) clysis Hedly sl QLS Glall g slall #) 3al Jie (Gikle

Al 5 eBaaY) (e eV 5 (3N 5 aainall alaall & sldl 5 el s J gl & Lol 3Y1 e (S gbes

LAl 4,8 o € i al ()5S 8 devay Cliaall calh all g ellelds o & o lSe B e Bk gl 1 e Slibiay
Aedall b a5 e g4l (e @A) Gl ae Jalaill e (oY) Alysh )

1
2
3
4

davall Vs aa Jalatl) o 01l gal) Bac b 4385

il pall gl ag igh s agmand iy clidh ga el Of 2 Y K155 5 all aglaly sn Lo S 48 jae ) dalay ol gl
Aalall ol et AS jLia ol Lo s all g ilaill wali Cuiad As sibe Al ol YA (e 4o Osomdi lee i) e
glan 3 ol gadaion ¥ Cun A pead) dlen e sl (8L b clialae die) | 30 o jsad e puaeilly (ads UKD e
cliaklie i 54l 58 L

SIS 3 A da 5 Y dun) Ax g sl Ol yuant g A 1 S Bkl e 5 Adadl 5 kg L s o Ll JUBS Ll lagh il
Gle Adline Jadl 350 ) Galadl) jelad Of @l siall (e Cun 13ine (S (Uil U S3 LS L sgda s Unanda Jad 25 138 a3 LSJS
Al (el ¢ jalall gl salal) ol Gl 4y 8 oSl alee alga oY iull ) Calhgall e a3l 08 QU Jass
selud) Lo Jsasll (EAP) (b sall saclie zali 1 ae Jusal il o 3l 31 oY 58 and

(o8 A8 pall el (o) a Y aniul el Aali] e Uls slgal) J2d 250y s a8, 0%l ¢f cilaladll o 1o g gl
sl 5 Jasll slael s Aledl) de ) sal)

LA (3l dad i o) (il gall A Jall & i) i gl 13 b Bacbisall Le oo Jadl 4 68 dals (alalY) Gy ile) ja) 3AS)
Dol il Jsla cpalll Wlaall o )BY J)seY) pead laa sl aally ¢ ) Alaa A8Y) Ganat | Sladll 2 sean & Laalisdl)
Sl AL gl AL dandal ¢Sl 1) 5 ¢S (e LAY il g el i/ g elaall Cilale)

glac ) 5 Aty dualy )l A las s daa JSy aledall J k5 IS (e aguaiily Alially Cpils sadl 83 A00A 4le ) cilile
2l e S lad e J panll 451 5Y)

da b clinelud Wyl ¢l (aladl (EAP) (sl sall saclus zali g i 5 37948 (EAP) il pall s lisa gall yy addi
(i) aea ) ¢ saling Gl il gl Ala) Wl @liSay | jaeS @l ) 50 alge 285 b Ul 5 dpaddl) OIS

elin paladd Aalal) elilalialy G jind o] 13) g s AV 80 ol ey an s 8 0585 O e Y N3 ey o
Ll 0 303ll (EAP) 3l sl 30 Luse



Critical Support Aadall

Ao yudl g il 5 gaual) 4ilas e 1508 1530 daaial el any @8 ) Jasall 8 Cali sall L aSa3 ) A8yl il of oSy
doilaill 8 el g0 dpaal Jani YT Cany olic gena of ol ji 3 100 ) Gume 43 € ) 83 sl gy iy

Optum

Lol 5l el e ) Jae mabial) 138 sy ¥ (sl sk 482 Ul ) Al 5 911 ad s Juai¥) (250 il Ala 2 2ie Alalall Ao jl1 i () skl ¥la clabiia) Al el all 138 padiog Vi oy

S 58 el ya) MaT) o (g sl 8 ) Lol 8 A gl L) w38 o cllanll b bt s sa s Juaia 1l Aalall damall dlially ALl (53 e sal) ol 23kl ol bbbl dlida pa LIS Aeaadiall
SV a8 4T s malind) 138 35 Y S (Rasall Adadll i Jenll aalin cJBall s o) 5l e 38 sy 5§ pdlae cilerdl) o3 AMA (e deiall Gl LS (sl Sl elgd Aasl) IS 53 5f Optum
Aahaill 3 gaa g Cleliin) (i i 8 juaill A e 4l LS e sanall alaal areal

Leaal 20 Alais ladle 5l Alasa & jlas cladle A1 clatiall eland ol 4 el Cladlad) apan Aibiadl) LY S (50 b e 5 3l Y51 3 Optum), Inc. 48l Alse &y jlas Aadle » Optum”
oa Al S e Jae ) & Optum L Oxiedl

WF8463081223388-092022 OHC Ak siss 3 5iall paea © 2023 Optum, Inc.



