
ความช่ว่ยเหลือืในภาวะวิกิฤต

การอพยพตัวัคุณุและ 
คนในครอบครัวั

วางแผนอพยพ
มีเีหตุฉุุุกเฉินิหลายประการที่่�คุณุอาจต้อ้งอพยพ ในบางครั้�ง คุณุอาจมีเีวลาเตรียีมตััวหนึ่่�งหรือื
สองวััน แต่ใ่นบางสถานการณ์อ์าจจำำ�เป็็นต้อ้งอพยพในทัันที ีการวางแผนล่ว่งหน้า้เป็็นสิ่่�ง
สำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่คุณุสามารถอพยพได้อ้ย่า่งรวดเร็็วปลอดภัยัไม่ว่่า่จะอยู่่�ในสภาพ
การณ์เ์ช่น่ไร
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ก่อ่นการอพยพ
•	ศึกึษาประเภทภัยัพิบิััติทิี่่�อาจเกิดิขึ้้�นในชุมุชนที่่�คุณุอาศััย รวมถึึงแผนจััดการกัับเหตุฉุุุกเฉินิ 

การอพยพ และที่่�พัักพิงิในพื้้�นที่่�สำำ�หรัับภัยัพิบิััติแิต่ล่ะครั้�ง

•	วางแผนว่า่จะออกจากพื้้�นที่่�ของคุณุอย่า่งไรและจะไปที่่�ไหน เมื่่�อได้ร้ัับคำำ�แนะนำำ�ให้อ้พยพ

	 –	� ระบุสุถานที่่�สองสามแห่ง่ที่่�คุณุอาจไปได้ใ้นกรณีีฉุุกเฉินิ เป็็นต้น้ว่า่บ้า้นเพื่่�อนในเมือืงอื่่�น
หรือืโรงแรม เลือืกจุดุหมายปลายทางในทิศิทางต่า่ง ๆ เพื่่�อให้ม้ีตีััวเลือืกระหว่า่งเกิดิ
เหตุฉุุุกเฉินิ

	 –	� หากจำำ�เป็็น ให้ม้องหาสถานที่่�ที่่�อนุุญาตให้น้ำำ�สััตว์เ์ลี้้�ยงไปด้ว้ยได้ ้ที่่�พัักพิงิสาธารณะ
ส่ว่นใหญ่อ่นุุญาตเฉพาะสััตว์ช์่ว่ยเหลือื (Service animal) เท่า่น้ั้�น

	 –	�ทำ ำ�ความคุ้้� นเคยกัับเส้น้ทางสำำ�รองและวิธิีกีารอื่่�น ๆ ในการเดินิทางออกจากพื้้�นที่่�ของ
คุณุ

	 –	� ปฏิบิััติติามคำำ�แนะนำำ�ของเจ้า้หน้า้ที่่�ท้อ้งถิ่่�นเสมอ และจำำ�ไว้ว้่า่คุณุอาจต้อ้งเดินิเท้า้ใน
เส้น้ทางอพยพ แล้ว้แต่ป่ระเภทภัยัพิบิััติิ

•	วางแผนการสื่่�อสารในครอบครััว/ครััวเรือืนและแผนการรวมตััวอีกีครั้�ง เพื่่�อให้ย้ัังคงติดิต่อ่กััน
ได้ ้ให้ทุ้กุคนใช้ว้ิธิีทีี่่�ดีทีี่่�สุดุและกลัับมารวมกัันอีกีครั้�งหากพลััดหลงจากกััน

•	รวบรวมเสบียีงให้พ้ร้อ้มสำำ�หรัับการอพยพ ซึ่่�งรวมถึึง: "ถุงุยัังชีพี" ที่่�คุณุแบกไหวในขณะ
อพยพด้ว้ยการเดินิเท้า้หรือืเดินิทางด้ว้ยระบบขนส่ง่สาธารณะ รวมถึึงเสบียีงสำำ�หรัับการเดินิ
ทางในระยะที่่�ไกลขึ้้�นถ้า้คุณุมีรีถส่ว่นตััว 

•	หากคุณุมีรีถยนต์:์

	 –	� เติมิน้ำำ��มัันให้เ้ต็็มถัังหากดููเหมือืนต้อ้งมีกีารอพยพ รัักษาระดัับน้ำำ��มัันที่่�ครึ่่�งถัังตลอดเวลา 
เผื่่�อจำำ�เป็็นต้อ้งอพยพโดยไม่ค่าดคิดิ ปั๊๊� มน้ำำ��มัันอาจปิิดในช่ว่งฉุุกเฉินิและไม่ส่ามารถ
จ่า่ยน้ำำ��มัันได้เ้มื่่�อไฟฟ้้าดัับ วางแผนใช้ร้ถยนต์ห์นึ่่�งคัันต่อ่ครอบครััวเพื่่�อลดการจราจรที่่�
คัับคั่่�งและล่า่ช้า้

	 –	�พึึ งแน่่ใจว่า่คุณุมีชีุดุอุปุกรณ์ฉุ์ุกเฉินิแบบพกพาในรถ

•	หากไม่ม่ีรีถ ให้ว้างแผนวิธิีทีี่่�คุณุจะออกจากพื้้�นที่่�เมื่่�อจำำ�เป็็น เตรียีมการกัับครอบครััว เพื่่�อน
ฝูงู หรือืหน่่วยงานรััฐในพื้้�นที่่�ของคุณุ

ภัยัพิบิััติจิากธรรมชาติิ
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ระหว่า่งการอพยพ
•	สามารถดููรายชื่่�อที่่�พัักพิงิที่่�จะเข้า้พัักได้ใ้นระหว่า่งที่่�เกิดิภัยัพิบิััติกิัับพื้้�นที่่�ที่่�คุณุอาศััย โดย

ดาวน์โ์หลด FEMA appOpens ในหน้า้ต่า่งใหม่่

•	ฟัังวิทิยุทุี่่�ใช้แ้บตเตอรี่่� และปฏิบิััติติามคำำ�แนะนำำ�ในพื้้�นที่่�เกี่่�ยวกัับการอพยพ

•	นำำ�ชุดุอุปุกรณ์ฉุ์ุกเฉินิของคุณุไปด้ว้ย

•	ออกเดินิทางแต่เ่นิ่่�น ๆ เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงการติดิอยู่่�ในสภาพอากาศเลวร้า้ย

•	นำำ�สััตว์เ์ลี้้�ยงของคุณุไปด้ว้ย แต่อ่ย่า่ลืมืว่า่ที่่�พัักพิงิสาธารณะอาจยอมรัับเฉพาะสััตว์ช์่ว่ย
เหลือืเท่า่น้ั้�น ให้ว้างแผนในตอนนี้้�ว่า่จะดููแลสััตว์เ์ลี้้�ยงของคุณุอย่า่งไรในกรณีีฉุุกเฉินิ

•	หากมีเีวลา:

	 –	� ให้โ้ทรติดิต่อ่หรือืส่ง่อีเีมลถึึงผู้้� ที่่�อยู่่�นอกพื้้�นที่่�ตามแผนที่่�วางไว้ส้ำำ�หรัับการติดิต่อ่
สื่่�อสารกัับครอบครััว บอกพวกเขาว่า่คุณุจะไปที่่�ไหน

	 –	�รัั กษาบ้า้นคุณุให้ป้ลอดภัยัด้ว้ยการปิิดใส่ก่ลอนและกุญุแจประตููหน้า้ต่า่ง

	 –	� ถอดปลั๊๊�กอุปุกรณ์ไ์ฟฟ้้า เช่น่ วิทิยุ ุโทรทััศน์ ์และเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้้าขนาดเล็็ก เสียีบ
ปลั๊๊�กตู้้� แช่แ่ข็็งและตู้้� เย็็นทิ้้�งไว้ ้เว้น้แต่จ่ะมีคีวามเสี่่�ยงที่่�จะเกิดิน้ำำ��ท่ว่ม หากบ้า้นของ
คุณุได้ร้ัับความเสียีหาย และคุณุได้ร้ัับคำำ�แนะนำำ�ที่่�ต้อ้งปฏิบิััติติาม ให้ปิ้ิดวาล์ว์น้ำำ�� 
แก๊ส๊ และไฟฟ้้าก่อ่นออกเดินิทาง

	 –	� เขียีนข้อ้ความทิ้้�งไว้เ้พื่่�อบอกคนอื่่�นว่า่คุณุจากไปเมื่่�อใดและกำำ�ลัังจะไปที่่�ไหน

	 –	� สวมรองเท้า้และเสื้้�อผ้า้ที่่�ทนสภาพสมบุกุสมบัันและปกป้้องคุณุได้ ้เช่น่ กางเกงขา
ยาว เสื้้�อเชิ้้�ตแขนยาว และหมวก

	 –	� ไถ่ถ่ามเพื่่�อนบ้า้นที่่�อาจต้อ้งการติดิรถไปด้ว้ย

•	ไปตามเส้น้ทางอพยพที่่�แนะนำำ� ห้า้มใช้ท้างลััดเพราะอาจถููกปิิด

•	ระวัังอัันตรายบนถนน เช่น่ ถนนหรือืสะพานถููกน้ำำ��ซััดพััง และสายไฟร่ว่งลงมาที่่�พื้้�น ห้า้ม
ขัับรถเข้า้ไปในพื้้�นที่่�น้ำำ��ท่ว่ม

ภัยัพิบิััติจิากธรรมชาติิ
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ภัยัพิบิััติจิากธรรมชาติิ

ไม่ค่วรใช้โ้ปรแกรมนี้้�ในภาวะฉุุกเฉินิหรือืเมื่่�อจำำ�เป็็นต้อ้งมีีการดูแูลเร่ง่ด่ว่น ในกรณีีฉุุกเฉินิ โปรดติดิต่อ่ 191 หรือืไปยังัห้อ้งฉุุกเฉินิของสถานพยาบาลที่่�ใกล้ท้ี่ ่�สุดุ 
โปรแกรมนี้้�ไม่ใ่ช่ส่ิ่่ �งทดแทนการดููแลจากแพทย์ห์รือืผู้้� เชี่่�ยวชาญ ปรึึกษาแพทย์ข์องคุณุเกี่่�ยวกัับความจำำ�เป็็นในด้า้นการดููแลสุขุภาพ การรัักษา หรือืยารัักษาโรค เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงผล
ประโยชน์ท์ัับซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�น จะไม่ม่ีกีารให้ค้ำำ�ปรึึกษาด้า้นกฎหมายในเรื่่�องที่่�อาจเกี่่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนินิคดีตีามกฎหมายต่อ่ Optum, บริษิััทในเครือื หรือืหน่่วยงานใดก็็ตามที่่�ผู้้� โทร
กำำ�ลัังได้ร้ัับบริกิารเหล่า่นี้้� ไม่ว่่า่จะโดยตรงหรือืโดยอ้อ้ม (เช่น่ นายจ้า้ง หรือืแผนประกัันสุขุภาพ) โปรแกรมและส่ว่นประกอบในโปรแกรมนี้้�อาจใช้ไ้ม่ไ่ด้ใ้นบางพื้้�นที่่�หรือืหรือืกัับกลุ่่�มบาง
ขนาดซึ่่�งอาจมีกีารเปลี่่�ยนแปลงได้ ้อาจมีขี้อ้ยกเว้น้และข้อ้จำำ�กััดด้า้นการคุ้้�มค รอง  

Optum® เป็็นเครื่่�องหมายการค้า้จดทะเบียีนของ Optum, Inc. ในสหรััฐอเมริกิาและในเขตการปกครองอื่่�น ๆ ชื่่�อแบรนด์ห์รือืชื่่�อผลิติภัณัฑ์อ์ื่่�น ๆ ทั้้ �งหมดเป็็นเครื่่�องหมายการค้า้หรือื
เครื่่�องหมายจดทะเบียีน หรือืเป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของผู้้� เป็็นเจ้า้ของน้ั้�น Optum เป็็นผู้้�ว่ า่จ้า้งที่่�ให้โ้อกาสการจ้า้งงานอย่า่งเท่า่เทียีมกััน

© 2023 Optum, Inc. สงวนลิขิสิทิธิ์์� WF8463081 223388-092022 OHC 

หลังัการอพยพ
หากคุณุอพยพหนีพีายุ ุก่อ่นออกเดินิทางให้ต้รวจสอบกัับเจ้า้หน้า้ที่่�ท้อ้งถิ่่�นในพื้้�นที่่�ที่่�คุณุจะ
ไปพัักหลบภัยั และในพื้้�นที่่�ที่่�คุณุอาศััย

•	ผู้้� อาศััยที่่�กลัับเข้า้สู่่�พื้้�นที่่�ที่่�ได้ร้ัับผลกระทบจากภัยัพิบิััติหิลัังจากเหตุกุารณ์ค์รั้�งใหญ่ค่วร
เตรียีมตััวเตรียีมใจให้พ้ร้อ้มสำำ�หรัับสิ่่�งที่่�จะขััดขวางกิจิกรรมประจำำ�วััน และจำำ�ไว้ว้่า่การกลัับ
บ้า้นก่อ่นที่่�ซากพายุจุะถููกเก็บ็กวาดนั้�นเป็็นอัันตราย

•	แจ้ง้ให้เ้พื่่�อนและครอบครััวทราบก่อ่นออกเดินิทางและเมื่่�อกลัับถึึงบ้า้น

•	ชาร์จ์อุปุกรณ์แ์ละควรหาแบตเตอรี่่�สำำ�รองเตรียีมไว้ ้เผื่่�อกรณีีที่่�ไฟฟ้้าดัับต่อ่เนื่่�อง

•	เติมิน้ำำ��มัันเต็็มถัังและพิจิารณาการดาวน์โ์หลดแอปเชื้้�อเพลิงิเพื่่�อตรวจสอบสภาพไฟฟ้้าดัับ
ในเส้น้ทางที่่�คุณุใช้ ้

•	นำำ�เสบียีงต่า่ง ๆ ติดิรถไปด้ว้ย อย่า่งเช่น่ น้ำำ�� รวมถึึงอาหารที่่�เก็บ็ได้น้านไม่เ่น่่าเสียี

•	หลีกีเลี่่�ยงสายไฟหรือืสายสื่่�อสารที่่�หล่น่ลงมา เพราะอาจมีแีรงดัันไฟฟ้้าสููงที่่�อาจเป็็น
อัันตรายต่อ่ชีวีิติ 

•	อยู่่�ห่า่งสายไฟดัังกล่า่ว และรายงานให้บ้ริษิััทไฟฟ้้าหรือืบริษิััทสื่่�อสารทราบในทัันทีี

•	ใช้เ้ครื่่�องปั่่�นไฟที่่�อยู่่�นอกบ้า้นของคุณุเท่า่น้ั้�น และห้า้มเปิิดสวิติช์เ์ครื่่�องปั่่�นไฟฟ้้าภายในบ้า้น
หรือืโรงรถ หรือืเชื่่�อมต่อ่เครื่่�องปั่่�นเข้า้กัับระบบไฟฟ้้าในบ้า้นของคุณุเป็็นอัันขาดไม่ว่่า่ใน
เวลาใด

ความช่ว่ยเหลือืในภาวะวิกิฤตยามที่่�คุณุต้อ้งการ
โปรดไปที่่� optumeap.com/criticalsupportcenter สำำ�หรัับทรััพยากรและข้อ้มููลเพิ่่�ม
เติมิเกี่่�ยวกัับความช่ว่ยเหลือืในภาวะวิกิฤต 

http://optumeap.com/criticalsupportcenter

