
ความช่ว่ยเหลือืในภาวะวกิฤต

การอพยพตัวัคุณุและ 
คุนในคุรอบคุรวั

วางแผนอพยพ
มีเีหตุฉุุุกเฉุนิหลายประการที่ี�คุณุอาจตุอ้งอพยพ ในบางคุร้ �ง คุณุอาจมีเีวลาเตุรยีมีตุว้หน่�งหรอื
สองวน้ แตุใ่นบางสถานการณอ์าจจำาเป็นตุอ้งอพยพในที่น้ที่ ีการวางแผนลว่งหนา้เป็นสิ�ง
สำาคุญ้ที่ี�จะที่ำาใหม้ี้�นใจได้ว้า่คุณุสามีารถอพยพได้อ้ยา่งรวด้เร็วปลอด้ภัย้ไมีว่า่จะอย่ใ่นสภัาพ
การณเ์ช่น่ไร
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กอ่นการอพยพ
• ศึก่ษาประเภัที่ภัย้พบิตุ้ทิี่ี�อาจเกดิ้ขึ้่�นในช่มุีช่นที่ี�คุณุอาศึย้ รวมีถง่แผนจ้ด้การกบ้เหตุฉุุุกเฉุนิ 

การอพยพ และที่ี�พ้กพงิในพื�นที่ี�สำาหร้บภัย้พบิตุ้แิตุล่ะคุร้ �ง

• วางแผนวา่จะออกจากพื�นที่ี�ขึ้องคุณุอยา่งไรและจะไปที่ี�ไหน เมีื�อได้ร้้บคุำาแนะนำาใหอ้พยพ

 –  ระบสุถานที่ี�สองสามีแหง่ที่ี�คุณุอาจไปได้ใ้นกรณีฉุุกเฉุนิ เป็นตุน้วา่บา้นเพื�อนในเมีอืงอื�น
หรอืโรงแรมี เลอืกจดุ้หมีายปลายที่างในที่ศิึที่างตุา่ง ๆ เพื�อใหม้ีตีุว้เลอืกระหวา่งเกดิ้
เหตุฉุุุกเฉุนิ

 –  หากจำาเป็น ใหม้ีองหาสถานที่ี�ที่ี�อนุญาตุใหน้ำาสตุ้วเ์ลี�ยงไปด้ว้ยได้ ้ที่ี�พ้กพงิสาธารณะ
สว่นใหญอ่นุญาตุเฉุพาะสตุ้วช์่ว่ยเหลอื (Service animal) เที่า่น้�น

 –  ที่ำาคุวามีคุุน้เคุยกบ้เสน้ที่างสำารองและวธิกีารอื�น ๆ ในการเด้นิที่างออกจากพื�นที่ี�ขึ้อง
คุณุ

 –  ปฏิบิตุ้ติุามีคุำาแนะนำาขึ้องเจา้หนา้ที่ี�ที่อ้งถิ�นเสมีอ และจำาไวว้า่คุณุอาจตุอ้งเด้นิเที่า้ใน
เสน้ที่างอพยพ แลว้แตุป่ระเภัที่ภัย้พบิตุ้ ิ

• วางแผนการสื�อสารในคุรอบคุร้ว/คุร้วเรอืนและแผนการรวมีตุว้อกีคุร้ �ง เพื�อใหย้ง้คุงตุดิ้ตุอ่กน้
ได้ ้ใหท้ี่กุคุนใช่ว้ธิทีี่ี�ด้ทีี่ี�สดุ้และกลบ้มีารวมีกน้อกีคุร้ �งหากพลด้้หลงจากกน้

• รวบรวมีเสบยีงใหพ้รอ้มีสำาหร้บการอพยพ ซึ่่�งรวมีถง่: "ถงุยง้ช่พี" ที่ี�คุณุแบกไหวในขึ้ณะ
อพยพด้ว้ยการเด้นิเที่า้หรอืเด้นิที่างด้ว้ยระบบขึ้นสง่สาธารณะ รวมีถง่เสบยีงสำาหร้บการเด้นิ
ที่างในระยะที่ี�ไกลขึ้่�นถา้คุณุมีรีถสว่นตุว้ 

• หากคุณุมีรีถยนตุ:์

 –  เตุมิีนำ�ามีน้ใหเ้ต็ุมีถง้หากด้เ่หมีอืนตุอ้งมีกีารอพยพ ร้กษาระด้บ้นำ�ามีน้ที่ี�คุร่�งถง้ตุลอด้เวลา 
เผื�อจำาเป็นตุอ้งอพยพโด้ยไมีคุ่าด้คุดิ้ ป้� มีนำ�ามีน้อาจปิด้ในช่ว่งฉุุกเฉุนิและไมีส่ามีารถ
จา่ยนำ�ามีน้ได้เ้มีื�อไฟฟ้าด้บ้ วางแผนใช่ร้ถยนตุห์น่�งคุน้ตุอ่คุรอบคุร้วเพื�อลด้การจราจรที่ี�
คุบ้คุ้�งและลา่ช่า้

 –  พง่แน่ใจวา่คุณุมีชี่ดุ้อปุกรณฉุ์ุกเฉุนิแบบพกพาในรถ

• หากไมีม่ีรีถ ใหว้างแผนวธิทีี่ี�คุณุจะออกจากพื�นที่ี�เมีื�อจำาเป็น เตุรยีมีการกบ้คุรอบคุร้ว เพื�อน
ฝูง่ หรอืหน่วยงานร้ฐในพื�นที่ี�ขึ้องคุณุ

ภัย้พบิตุ้จิากธรรมีช่าตุิ
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ระหวา่งการอพยพ
• สามีารถด้ร่ายช่ื�อที่ี�พ้กพงิที่ี�จะเขึ้า้พ้กได้ใ้นระหวา่งที่ี�เกดิ้ภัย้พบิตุ้กิบ้พื�นที่ี�ที่ี�คุณุอาศึย้ โด้ย

ด้าวนโ์หลด้ FEMA appOpens ในหนา้ตุา่งใหมี่

• ฟ้งวทิี่ยทุี่ี�ใช่แ้บตุเตุอรี� และปฏิบิตุ้ติุามีคุำาแนะนำาในพื�นที่ี�เกี�ยวกบ้การอพยพ

• นำาช่ดุ้อปุกรณฉุ์ุกเฉุนิขึ้องคุณุไปด้ว้ย

• ออกเด้นิที่างแตุเ่นิ�น ๆ เพื�อหลกีเลี�ยงการตุดิ้อย่ใ่นสภัาพอากาศึเลวรา้ย

• นำาสตุ้วเ์ลี�ยงขึ้องคุณุไปด้ว้ย แตุอ่ยา่ลมืีวา่ที่ี�พ้กพงิสาธารณะอาจยอมีร้บเฉุพาะสตุ้วช์่ว่ย
เหลอืเที่า่น้�น ใหว้างแผนในตุอนนี�วา่จะด้แ่ลสตุ้วเ์ลี�ยงขึ้องคุณุอยา่งไรในกรณีฉุุกเฉุนิ

• หากมีเีวลา:

 –  ใหโ้ที่รตุดิ้ตุอ่หรอืสง่อเีมีลถง่ผ่ท้ี่ี�อย่น่อกพื�นที่ี�ตุามีแผนที่ี�วางไวส้ำาหร้บการตุดิ้ตุอ่
สื�อสารกบ้คุรอบคุร้ว บอกพวกเขึ้าวา่คุณุจะไปที่ี�ไหน

 –  ร้กษาบา้นคุณุใหป้ลอด้ภัย้ด้ว้ยการปิด้ใสก่ลอนและกญุแจประตุห่นา้ตุา่ง

 –  ถอด้ปล้�กอปุกรณไ์ฟฟ้า เช่น่ วทิี่ย ุโที่รที่ศ้ึน ์และเคุรื�องใช่ไ้ฟฟ้าขึ้นาด้เล็ก เสยีบ
ปล้�กตุ่แ้ช่แ่ข็ึ้งและตุ่เ้ย็นที่ิ�งไว ้เวน้แตุจ่ะมีคีุวามีเสี�ยงที่ี�จะเกดิ้นำ�าที่ว่มี หากบา้นขึ้อง
คุณุได้ร้้บคุวามีเสยีหาย และคุณุได้ร้้บคุำาแนะนำาที่ี�ตุอ้งปฏิบิตุ้ติุามี ใหปิ้ด้วาลว์นำ�า 
แกส๊ และไฟฟ้ากอ่นออกเด้นิที่าง

 –  เขึ้ยีนขึ้อ้คุวามีที่ิ�งไวเ้พื�อบอกคุนอื�นวา่คุณุจากไปเมีื�อใด้และกำาลง้จะไปที่ี�ไหน

 –  สวมีรองเที่า้และเสื�อผา้ที่ี�ที่นสภัาพสมีบกุสมีบน้และปกป้องคุณุได้ ้เช่น่ กางเกงขึ้า
ยาว เสื�อเช่ิ�ตุแขึ้นยาว และหมีวก

 –  ไถถ่ามีเพื�อนบา้นที่ี�อาจตุอ้งการตุดิ้รถไปด้ว้ย

• ไปตุามีเสน้ที่างอพยพที่ี�แนะนำา หา้มีใช่ท้ี่างลด้้เพราะอาจถก่ปิด้

• ระวง้อน้ตุรายบนถนน เช่น่ ถนนหรอืสะพานถก่นำ�าซึ่ด้้พ้ง และสายไฟรว่งลงมีาที่ี�พื�น หา้มี
ขึ้บ้รถเขึ้า้ไปในพื�นที่ี�นำ�าที่ว่มี

ภัย้พบิตุ้จิากธรรมีช่าตุิ
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ภัย้พบิตุ้จิากธรรมีช่าตุิ

ไม่คุ่วรใช้โ้ปรแกรม่น้�ในภาวะฉุุกเฉุนิหรอืเม่ื�อจำำาเป็นตัอ้งม่ก้ารดูแูลเรง่ดูว่น ในกรณ้ฉุุกเฉุนิ โปรดูตัดิูตัอ่ 191 หรอืไปยงัหอ้งฉุุกเฉุนิของสถานพยาบาลที่้�ใกลท้ี่ ้�สดุู 
โปรแกรมีนี�ไมีใ่ช่ส่ ิ�งที่ด้แที่นการด้แ่ลจากแพที่ยห์รอืผ่เ้ช่ี�ยวช่าญ ปรก่ษาแพที่ยข์ึ้องคุณุเกี�ยวกบ้คุวามีจำาเป็นในด้า้นการด้แ่ลสขุึ้ภัาพ การร้กษา หรอืยาร้กษาโรคุ เพื�อหลกีเลี�ยงผล
ประโยช่นท์ี่บ้ซึ่อ้นที่ี�อาจเกดิ้ขึ้่�น จะไมีม่ีกีารใหคุ้ำาปรก่ษาด้า้นกฎหมีายในเรื�องที่ี�อาจเกี�ยวขึ้อ้งกบ้การด้ำาเนนิคุด้ตีุามีกฎหมีายตุอ่ Optum, บรษ้ิที่ในเคุรอื หรอืหน่วยงานใด้ก็ตุามีที่ี�ผ่โ้ที่ร
กำาลง้ได้ร้้บบรกิารเหลา่นี� ไมีว่า่จะโด้ยตุรงหรอืโด้ยออ้มี (เช่น่ นายจา้ง หรอืแผนประกน้สขุึ้ภัาพ) โปรแกรมีและสว่นประกอบในโปรแกรมีนี�อาจใช่ไ้มีไ่ด้ใ้นบางพื�นที่ี�หรอืหรอืกบ้กลุม่ีบาง
ขึ้นาด้ซึ่่�งอาจมีกีารเปลี�ยนแปลงได้ ้อาจมีขีึ้อ้ยกเวน้และขึ้อ้จำากด้้ด้า้นการคุุม้ีคุรอง  

Optum® เป็นเคุรื�องหมีายการคุา้จด้ที่ะเบยีนขึ้อง Optum, Inc. ในสหร้ฐอเมีรกิาและในเขึ้ตุการปกคุรองอื�น ๆ ช่ื�อแบรนด้ห์รอืช่ื�อผลติุภัณ้ฑ์อ์ื�น ๆ ที่้ �งหมีด้เป็นเคุรื�องหมีายการคุา้หรอื
เคุรื�องหมีายจด้ที่ะเบยีน หรอืเป็นกรรมีสทิี่ธิ�ขึ้องผ่เ้ป็นเจา้ขึ้องน้�น Optum เป็นผ่ว้า่จา้งที่ี�ใหโ้อกาสการจา้งงานอยา่งเที่า่เที่ยีมีกน้

© 2023 Optum, Inc. สงวนลขิึ้สทิี่ธิ� WF8463081 223388-092022 OHC 

หลงัการอพยพ
หากคุณุอพยพหนพีาย ุกอ่นออกเด้นิที่างใหตุ้รวจสอบกบ้เจา้หนา้ที่ี�ที่อ้งถิ�นในพื�นที่ี�ที่ี�คุณุจะ
ไปพ้กหลบภัย้ และในพื�นที่ี�ที่ี�คุณุอาศึย้

• ผ่อ้าศึย้ที่ี�กลบ้เขึ้า้ส่พ่ื�นที่ี�ที่ี�ได้ร้้บผลกระที่บจากภัย้พบิตุ้หิลง้จากเหตุกุารณค์ุร้ �งใหญคุ่วร
เตุรยีมีตุว้เตุรยีมีใจใหพ้รอ้มีสำาหร้บสิ�งที่ี�จะขึ้ด้้ขึ้วางกจิกรรมีประจำาวน้ และจำาไวว้า่การกลบ้
บา้นกอ่นที่ี�ซึ่ากพายจุะถก่เกบ็กวาด้น้�นเป็นอน้ตุราย

• แจง้ใหเ้พื�อนและคุรอบคุร้วที่ราบกอ่นออกเด้นิที่างและเมีื�อกลบ้ถง่บา้น

• ช่ารจ์อปุกรณแ์ละคุวรหาแบตุเตุอรี�สำารองเตุรยีมีไว ้เผื�อกรณีที่ี�ไฟฟ้าด้บ้ตุอ่เนื�อง

• เตุมิีนำ�ามีน้เต็ุมีถง้และพจิารณาการด้าวนโ์หลด้แอปเช่ื�อเพลงิเพื�อตุรวจสอบสภัาพไฟฟ้าด้บ้
ในเสน้ที่างที่ี�คุณุใช่ ้

• นำาเสบยีงตุา่ง ๆ ตุดิ้รถไปด้ว้ย อยา่งเช่น่ นำ�า รวมีถง่อาหารที่ี�เกบ็ได้น้านไมีเ่น่าเสยี

• หลกีเลี�ยงสายไฟหรอืสายสื�อสารที่ี�หลน่ลงมีา เพราะอาจมีแีรงด้น้ไฟฟ้าสง่ที่ี�อาจเป็น
อน้ตุรายตุอ่ช่วีติุ 

• อย่ห่า่งสายไฟด้ง้กลา่ว และรายงานใหบ้รษ้ิที่ไฟฟ้าหรอืบรษ้ิที่สื�อสารที่ราบในที่น้ที่ี

• ใช่เ้คุรื�องป้�นไฟที่ี�อย่น่อกบา้นขึ้องคุณุเที่า่น้�น และหา้มีเปิด้สวติุช่เ์คุรื�องป้�นไฟฟ้าภัายในบา้น
หรอืโรงรถ หรอืเช่ื�อมีตุอ่เคุรื�องป้�นเขึ้า้กบ้ระบบไฟฟ้าในบา้นขึ้องคุณุเป็นอน้ขึ้าด้ไมีว่า่ใน
เวลาใด้

คุวาม่ช้ว่ยเหลอืในภาวะวกิฤตัยาม่ที่้�คุณุตัอ้งการ
โปรด้ไปที่ี� optumeap.com/criticalsupportcenter สำาหร้บที่ร้พยากรและขึ้อ้มีล่เพิ�มี
เตุมิีเกี�ยวกบ้คุวามีช่ว่ยเหลอืในภัาวะวกิฤตุ 

http://optumeap.com/criticalsupportcenter

