
重大支持

家庭暴力不僅會影響到家庭... 
也會對職場造成衝擊 

家庭暴力有許多不同的定義，但貫通的主題是使用身體、性和 / 或心理脅迫方式， 

對伴侶建立和維持控制。

人們可能會誤認為家庭暴力只會發生在家中。但事實上，家庭暴力的影響也會衝擊 

到職場。



當員工成為家庭暴力的受害者時，會因為下列原因對職場造成衝擊：更常請病假、產能降低、醫療費

用增加、員工流動率和安全風險增加。

也有可能會在職場發生暴力行為。根據美國勞工部的資料，全美每年約有兩百萬人成為非致命職場暴

力的受害者。

暴力有多種形式，包括搶奪、客戶和顧客的暴力行為、員工或前員工的暴力行為，以及原本的家暴事

件後來演變為職場暴力。

員工需要知道現實狀況和家庭暴力問題，並訂定方法，從而在發生家暴問題時加以解決。

職場警訊

警訊可能表示有各種問題，但顯示員工可能是家暴受害者的徵兆包括：

	 經常缺勤，有時的理由是「生病」，有時的理由是越來越不可信的藉口。

	 產能和整體工作品質明顯出現大幅起伏。

	 極端的情緒爆發、對批評過於敏感、無法集中注意力，以及難以解釋的情緒波動。

	 似乎不顧個人安全，導致容易發生意外，並承擔不合理的風險。

	 明顯不顧個人衛生和儀容。

	 濫用藥物和 / 或酗酒的徵兆。

	 講私人電話時提高嗓門和情緒化的次數太多。

	 懶散，近乎憂鬱和絕望。

他們為什麼不一走了之？

這是常被問起的問題，但答案非常複雜。 

如之前所述，家庭暴力與控制相關。試圖離開一段虐待關係是對於這種控制的直接威脅，因此可能會

觸發暴力報復。受害者最危險的時候往往就是當他們要離開施虐者時。

其他不離開一段虐待關係的理由可能包括：

	 受害者可能覺得丟臉和羞愧，不願承認自己受到虐待。他們甚至可能覺得自己活該。

	 如果受害者是在充斥家庭暴力的環境中成長，他們甚至可能不明白伴侶的行為其實是不應該被接

受的行為。

	 受害者可能知道自己的伴侶有虐待行為，但可能認為自己是造成虐待行為的元兇。
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	 不離開的原因有可能是缺乏改變現狀的資源。可能純粹是因為財務困境，或可能是因為沒有支持

網絡，無法幫助他們在虐待關係以外建立新生活。

貴公司可以如何提供協助？

制定政策和程序來解決家庭暴力。家庭暴力不只是個別員工的問題，也可能對職場安全造成威脅。

打造和維護安全的職場至關重要。達成此目的的步驟可能包括：

	 聘用駐點警衛 / 安保服務。

	 如果事件愈演愈烈，應採取緊急回應，在現場聘用專門的警衛 / 安保服務。

	 識別證和密碼門禁卡，管制人員進出。

	 採取其他認為適當的保安措施，例如金屬探測器。

發生緊急狀況時，地方警察局也許可提供額外的執法協助。 

您 (身為經理 / 主管) 可以如何提供協助？

	 參加針對家暴問題的訓練，並知悉公司關於涉入的政策規定。

	 與受害者交談時，要表達您擔心暴力有可能會加劇。

	 讓受害者知道全國家暴通報熱線，並建議他們打電話求助。

	 立即通知相關政府部門任何已發生的或可能發生的暴力事件 / 情況。

	 按公司或外部機關的要求，積極參與針對職場暴力指控的任何調查。

	 要足夠熟悉員工幫助計劃提供的各種服務。

政府和民間部門已建立相互協調的應對網絡，可協助家暴受害者。協助可能包括電話諮詢、轉介至具

文化和地區適當性的服務提供者和庇護所，以及在職訓練。


