
重大支持

家庭暴力不止影响到家庭 ...  
也对职场造成冲击 

家庭暴力有许多不同的定义，但贯通的主题是使用身体、性和 / 或心理胁迫方式，对伴

侣建立和维持控制。

人们可能会误认为家庭暴力只会发生在家中。但事实上，家庭暴力的影响也会冲击到 

职场。



当员工是家庭暴力的受害者时，会因为更常请病假、产能降低、医疗费用增加、员工流动率和安全风

险增加，对职场造成冲击。

也有可能会在职场中发生暴力行为。根据美国劳工部的数据，全美每年大约有两百万人是非致命职场

暴力的受害者。

暴力有多种形式，包括抢夺、客户和顾客的暴力行为、员工或前员工的暴力行为，以及原本的家暴事

件后来演变为职场暴力。

员工需要知道现实状况和家庭暴力问题，并制订方法，能在发生家暴问题时加以解决。

职场警示征兆
警示征兆可能表示有各种问题，但显示员工可能是家暴受害者的指标包括：

 经常缺勤，有时的理由是“生病”，有时的理由是越来越不可信的借口。

 产能和整体工作质量明显出现大幅起伏。

 极端的情绪爆发、对批评过于敏感、无法集中注意力，以及难以解释的情绪波动。

 似乎不顾个人安全，导致容易发生意外，并承担不合理的风险。

 明显不顾个人卫生和仪容。

 滥用药物和 / 或酗酒的征兆。

 讲私人电话时提高嗓门和情绪化的次数太多。

 懒散，近乎抑郁和绝望。

他们为什么不一走了之？
这是常被问起的问题，但答案非常复杂。 

如之前所述，家庭暴力与控制相关。试图离开一段虐待关系是对于这种控制的直接威胁，而且可能会

触发暴力报复。受害者最危险的时候往往就是当他们要离开施虐者时。

其它不离开一段虐待关系的理由可能包括：

 受害者可能觉得丢脸和羞愧，不愿承认自己受到虐待。他们甚至可能觉得自己活该。

 如果受害者是在充斥家庭暴力的环境中成长，他们甚至可能不明白伴侣的行为其实是不应该被接

受的行为。

 受害者可能知道自己的伴侣有虐待行为，但受害者可能认为自己是造成虐待行为的元凶。

 不离开的原因有可能是缺乏改变现状的资源。可能纯粹是因为财务困境，或可能是因为没有支持

网络，无法帮助他们在虐待关系以外建立新生活。
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此计划不应该用于紧急情况或紧急护理需要。如发生紧急情况，请拨打 911 或前往最近的急诊室。此计划无法取代医生或专业人员的护理。您有特定的健康护理 

需求、需要治疗或药物时，请咨询您的临床医生。因为可能会有利益冲突，如果问题可能涉及对 Optum、其关联机构或来电者直接或间接通过其取得相关服务的任 

何实体（例如雇主或健保计划）采取法律行动，便不会提供法律咨询。此计划及其组成部分不一定适用于所有州或各种规模的团体，并且可能变更。承保例外情况 

和限制可能适用。 
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贵公司可以如何提供帮助？
制定政策和程序以解决家庭暴力。家庭暴力不只是个别员工的问题，也可能会对职场安全造成威胁。

打造和维持安全的职场至关重要。达成此目的的步骤可能包括：

 聘用驻点警卫 / 保安服务。

 如果事件愈演愈烈，应采取紧急回应，在现场聘用专门的警卫 / 保安服务。

 识别证和密码门禁卡，管制人员进出。

 采取其它认为适当的保安措施，例如金属探测器。

发生紧急情况时，地方警察局也许可提供额外的执法协助。 

您（身为经理 / 主管）可以如何提供帮助？

 参加针对家暴问题的培训，并知悉公司关于涉入的政策规定。

 与受害者交谈时，表达您担心暴力有可能会加剧。

 让受害者知道全国家暴通报热线，并建议他们打电话求助。

 立即通知相关政府部门任何已发生的或可能发生的暴力事件 / 情况。

 按公司或外部机关的要求，积极参与针对职场暴力指控的任何调查。

 要足够熟悉员工帮助计划提供的各种服务。

政府和民间部门已建立相互协调的应对网络，可帮助家暴受害者。协助可能包括电话咨询、转介至具

文化和地区适当性的服务提供者和庇护所，以及在职培训。


