
ความช่ว่ยเหลือืยามวิกิฤต

ความรุนุแรุงในครุอบครุวัไมไ่ด้้
อยู่่แ่ต่ท่ี่ ่�บา้นเที่า่น ั�น...แต่ยู่่งัไป

ถึงึที่่�ที่ำางานด้ว้ยู่
ความรุนุแรุงในครุอบครัุวมคีำาจำำากัดัความมากัมายแตกัตา่งกันัไป แตห่ลักัั ๆ คอืกัารุข่ม่ข่่ท่างกัาย 
ทางเพศ แลัะ/หรุอืทางจำติใจำ เพื�อควบคมุค่ค่รุอง
คนมกััคดิกันัวา่ความรุนุแรุงในครุอบครัุวเกัดิข่้�นแตเ่ฉพาะในบา้นเทา่นั�น แตค่วามจำรุงิกั็คอื 
ความรุนุแรุงในครุอบครัุวอาจำส่ง่ผลักัรุะทบตอ่ที�ทำางานไดเ้ช่น่กันั



เมื�อพนักังานคนหน้�งเป็นเหยื�อข่องความรุนุแรุงในครุอบครัุว อาจำส่ง่ผลักัรุะทบตอ่ที�ทำางานข่องพนักังานคนนั�นดว้ย 
เช่น่ พนักังานอาจำลัาป่วยบอ่ยข่้�น ปรุะส่ทิธิภิาพกัารุทำางานลัดลัง คา่รัุกัษาพยาบาลัเพิ�มข่้�น พนักังานลัาออกั แลัะ
ความเส่ี�ยงดา้นความปลัอดภยัที�เพิ�มข่้�น
นอกัจำากันี� ยงัเป็นไปไดท้ี�จำะเกัดิความรุนุแรุงข่้�นในที�ทำางานดว้ย ตามข่อ้มล่ัข่องกัรุะทรุวงแรุงงานส่หรัุฐฯ ในแตล่ัะปี 
คนรุาวส่องลัา้นคนทั�วปรุะเทศเป็นเหยื�อข่องความรุนุแรุงที�ไมรุ่า้ยแรุงในที�ทำางาน
ซึ่้�งอาจำเกัดิข่้�นในรุป่แบบตา่ง ๆ เช่น่ กัารุช่งิทรัุพย ์กัารุกัรุะทำาที�รุนุแรุงโดยลัก่ัคา้ กัารุกัรุะทำารุนุแรุงโดยพนักังาน
หรุอือดตีพนักังาน แลัะเหตกุัารุณ์ใ์นครุอบครัุวที�ส่ง่ผลัถึง้ที�ทำางาน
บรุษัิทจำำาเป็นตอ้งตรุะหนักัถึง้ความจำรุงิเหลัา่นี�แลัะปัญหาความรุนุแรุงในครุอบครัุว แลัะหาวธิิจัีำดกัารุเมื�อเกัดิปัญหา
เหลัา่นี�ข่ ้�น

สัญัญาณเต่อืนในที่่�ที่ำางาน
ส่ญัญาณ์เตอืนอาจำช่ี�ใหเ้ห็นถึง้ปัญหาตา่ง ๆ แตส่่ ิ�งที�ช่ี�ใหเ้ห็นวา่พนักังานอาจำกัำาลังัเป็นเหยื�อข่องความรุนุแรุงใน
ครุอบครัุว ไดแ้กั่

 กัารุข่าดงานบอ่ย ๆ บางครัุ �งเป็นกัารุ “ลัาป่วย” แลัะบางครัุ �งกั็มขี่อ้แกัต้วัที�ฟัังไมข่่้�นมากัข่้�นเรุื�อย ๆ

 ปรุะส่ทิธิภิาพกัารุทำางานไมแ่น่ไมน่อน แลัะคณุ์ภาพงานโดยรุวมลัดลัง

 รุะเบดิอารุมณ์อ์อกัมาอยา่งรุนุแรุง ออ่นไหวตอ่คำาวจิำารุณ์ ์ข่าดส่มาธิ ิแลัะอารุมณ์แ์ปรุปรุวนอยา่งไมรุ่่ส้่าเหตุ

 ดเ่หมอืนไมส่่นใจำความปลัอดภยัข่องตวัเอง ซึ่้�งทำาใหเ้กัดิอบุตัเิหตไุดง้า่ยแลัะทำาอะไรุที�เส่ี�ยงอยา่งไมม่เีหตมุผีลั

 ไมส่่นใจำดแ่ลัความส่ะอาดแลัะความเป็นรุะเบยีบเรุยีบรุอ้ยข่องรุา่งกัาย

 แส่ดงส่ญัญาณ์กัารุใช่ย้าเส่พตดิแลัะ/หรุอืแอลักัอฮอลั์

 เส่ยีงดงัแลัะแส่ดงอารุมณ์ข์่ณ์ะพด่โทรุศพัทเ์กัี�ยวกับัเรุื�องส่ว่นตวั

 เฉื�อยช่า คลัา้ยกับัอากัารุโรุคซึ่ม้เศรุา้แลัะดห่มดหวงั

เพรุาะอะไรุถึงึที่นอยู่่ต่่อ่ไป
นี�เป็นคำาถึามที�ถึามกันับอ่ย แตต่อบไมไ่ดง้า่ย ๆ 
อยา่งที�เรุาไดพ้ด่ไปแลัว้วา่ความรุนุแรุงในครุอบครัุวเป็นเรุื�องข่องกัารุควบคมุ กัารุพยายามเลักิักับัคนที�ใช่ ้
ความรุนุแรุงจำะทำาใหผ้่ใ้ช่ค้วามรุนุแรุงรุ่ส้่ก้ัข่าดกัารุควบคมุ แลัะอาจำเป็นกัรุะตุน้ใหเ้ข่าตอบโตด้ว้ยความรุนุแรุง  
เวลัาที�อนัตรุายที�ส่ดุส่ำาหรัุบเหยื�อความรุนุแรุงมกััจำะเป็นเวลัาที�บอกัเลักิั
เหตผุลัอื�นที�ทำาใหต้อ้งทนอย่ก่ับัคนที�ใช่ค้วามรุนุแรุงตอ่ไปอาจำเป็นเพรุาะ

 เหยื�ออาจำรุ่ส้่ก้ัอบัอายแลัะลัะอายใจำที�จำะยอมรัุบวา่ตวัเองกัำาลังัถึก่ัทำารุา้ย แลัะอาจำรุ่ส้่ก้ัวา่ตวัเองส่มควรุ 
โดนทำารุา้ยดว้ยซึ่ำ�า

 หากัเหยื�อเตบิโตในส่ภาพแวดลัอ้มที�มกีัารุใช่ค้วามรุนุแรุงในครุอบครัุว เข่าอาจำไมรุ่่ด้ว้ยซึ่ำ�าวา่พฤตกิัรุรุม 
ข่องค่ข่่องตนเป็นส่ิ�งที�ยอมรัุบไมไ่ด ้

 เหยื�ออาจำรุ่ว้า่ค่ข่่องตนมพีฤตกิัรุรุมที�ข่ม่เหง แตเ่หยื�ออาจำเช่ื�อวา่ตวัเองเป็นส่าเหตทุี�ทำาใหเ้กัดิพฤตกิัรุรุมนั�น

เหตสุ่ะเทอืนใจำอยา่งรุนุแรุง



ไมค่วรุใช้โ้ปรุแกรุมน่�สัำาหรุบัภาวะฉุุกเฉุนิหรุอืในกรุณ่ที่่�จำำาเป็นต่อ้งได้รุ้บัการุด้แ่ลรุกัษาอยู่า่งเรุง่ด้ว่น ในกรุณ่ฉุุกเฉุนิ โปรุด้ต่ดิ้ต่อ่ศูน่ยู่ร์ุบัแจำง้เหต่ฉุุุกเฉุนิ 191 หรุอื 
ไปที่่�หอ้งฉุุกเฉุนิที่่�ใกลท้ี่ ่�สัดุ้ โปรุแกัรุมนี�ไมส่่ามารุถึใช่แ้ทนกัารุดแ่ลัจำากัแพทยห์รุอืผ่เ้ช่ี�ยวช่าญได ้ปรุก้ัษากับัแพทยข์่องทา่นเกัี�ยวกับัความจำำาเป็นดา้นกัารุดแ่ลัส่ขุ่ภาพ กัารุรัุกัษา หรุอื 
ยารัุกัษาโรุค เนื�องจำากัความเป็นไปไดท้ี�จำะเกัดิกัารุข่ดักันัแหง่ผลัปรุะโยช่น ์จำะไมม่กีัารุใหค้ำาปรุก้ัษาทางกัฎหมายแกัเ่รุื�องที�อาจำทำาใหเ้กัดิกัารุฟ้ัองรุอ้งทางกัฎหมายตอ่ Optum หรุอื 
บรุษัิทในเครุอื หรุอืองคภาวะใดกัต็ามที�ผ่โ้ทรุกัำาลังัไดรัุ้บบรุกิัารุเหลัา่นี�โดยตรุงหรุอืโดยออ้มอย่ ่(เช่น่ ผ่ว้า่จำา้งหรุอืแผนส่ขุ่ภาพ) โปรุแกัรุมแลัะองคป์รุะกัอบตา่ง ๆ ข่องโปรุแกัรุมนี�  
อาจำไมม่ใีหใ้นบางพื�นที�หรุอืส่ำาหรัุบกัลัุม่บางข่นาด แลัะอาจำเปลัี�ยนแปลังได ้อาจำมขี่อ้ยกัเวน้แลัะข่อ้จำำากัดัดา้นกัารุคุม้ครุองดว้ย 
Optum® เป็นเครุื�องหมายกัารุคา้จำดทะเบยีนข่อง Optum, Inc. ในส่หรัุฐฯ แลัะในปรุะเทศอื�น ๆ ช่ื�อแบรุนดห์รุอืช่ื�อผลัติภณั์ฑ์อ์ื�น ๆ ทั �งหมดเป็นเครุื�องหมายกัารุคา้หรุอืเครุื�องหมาย 
จำดทะเบยีนหรุอืทรัุพยส์่นิข่องแบรุนดนั์�น ๆ Optum เป็นผ่ว้า่จำา้งที�ใหโ้อกัาส่อยา่งเทา่เทยีมกันั
© 2023 Optum, Inc. ส่งวนส่ทิธิิ�ทกุัปรุะกัารุ WF8463081 223388-092022 OHC

เหตสุ่ะเทอืนใจำอยา่งรุนุแรุง

 เหตผุลัหน้�งที�ทำาใหต้อ้งทนอย่อ่าจำเป็นเพรุาะข่าดหนทางที�จำะเปลัี�ยนแปลังส่ถึานกัารุณ์นั์�น อาจำเป็นเพรุาะ
ไมม่เีงนิหรุอืไมม่คีนที�จำะช่ว่ยเหลัอืใหเ้หยื�อออกัมามชี่วีติใหม่

บรุษิทัี่ของคณุจำะช้ว่ยู่ได้อ้ยู่า่งไรุ
จัำดทำานโยบายแลัะรุะเบยีบกัารุในกัารุจัำดกัารุกับัความรุนุแรุงในครุอบครัุว ความรุนุแรุงในครุอบครัุวไมเ่พยีงแตเ่ป็น
ปัญหาส่ำาหรัุบพนักังานคนนั�นเทา่นั�น แตย่งัอาจำกัรุะทบตอ่ความปลัอดภยัในที�ทำางานดว้ย
กัารุทำาใหส้่ถึานที�ทำางานมคีวามปลัอดภยัแลัะมั�นคงเป็นส่ิ�งส่ำาคญัมากั ข่ั �นตอนในกัารุบรุรุลัเุป้าหมายนี�คอื

 จำา้งยามหรุอืพนักังานรัุกัษาความปลัอดภยั

 ใหย้ามหรุอืพนักังานรัุกัษาความปลัอดภยัเตรุยีมพรุอ้มเส่มอ เผื�อเหตกุัารุณ์เ์กัดิลักุัลัามบานปลัายแลัะ 
ตอ้งเรุยีกัรุถึพยาบาลั

 ผ่ท้ี�จำะเข่า้ออกัส่ถึานที�ทำางานไดต้อ้งมบีตัรุปรุะจำำาตวัพนักังานแลัะบตัรุเข่า้อาคารุ

 ใช่ม้าตรุกัารุรัุกัษาความปลัอดภยัอื�น ๆ ตามที�เห็นส่มควรุ เช่น่ เครุื�องตรุวจำจัำบโลัหะ
ส่ำาหรัุบส่ถึานกัารุณ์ฉุ์กัเฉนิ อาจำตดิตอ่ข่อความช่ว่ยเหลัอืจำากัส่ถึานตีำารุวจำในทอ้งที� 

คณุ (ในฐานะผู้่จ้ำดั้การุ/หวัหนา้งาน) จำะช้ว่ยู่ได้อ้ยู่า่งไรุ
 เข่า้รัุบกัารุอบรุมเกัี�ยวกับัปัญหาความรุนุแรุงในครุอบครัุว แลัะทรุาบนโยบายข่องบรุษัิทคณุ์เกัี�ยวกับักัารุเข่า้ไป

มสี่ว่นเกัี�ยวข่อ้งในปัญหาความรุนุแรุงในครุอบครัุว

 เมื�อพด่คยุกับัเหยื�อ ข่อใหแ้ส่ดงความเป็นหว่งวา่ความรุนุแรุงอาจำบานปลัายได ้

 บอกัเหยื�อใหรุ้่ว้า่ส่ามารุถึแจำง้ส่ายดว่น 1300, 1387, 191 แลัะ 1157

 แจำง้หน่วยงานที�เกัี�ยวข่อ้งทนัททีี�ทรุาบเกัี�ยวกับัเหตกุัารุณ์ห์รุอืส่ถึานกัารุณ์ท์ี�มหีรุอือาจำมกีัารุใช่ค้วามรุนุแรุง

 มสี่ว่นรุว่มอยา่งจำรุงิจัำงในกัารุส่อบส่วนข่อ้กัลัา่วหาเรุื�องความรุนุแรุงในส่ถึานที�ทำางาน ตามคำาข่อข่องบรุษัิท
หรุอืหน่วยงานภายนอกั

 ทรุาบเกัี�ยวกับับรุกิัารุตา่ง ๆ ที�เส่นอใหโ้ดยโปรุแกัรุมช่ว่ยเหลัอืพนักังาน
หน่วยงานภาครัุฐแลัะมล่ันธิิติา่ง ๆ มเีครุอืข่า่ยปรุะส่านงานช่ว่ยเหลัอืเหยื�อความรุนุแรุงในครุอบครัุว แลัะมบีรุกิัารุให ้
คำาปรุก้ัษาทางโทรุศพัท ์กัารุส่ง่ตอ่ไปยงัผ่ใ้หบ้รุกิัารุแลัะศน่ยพั์กัพงิที�เหมาะส่ม แลัะกัารุอบรุมพนักังาน


