
ความช่ว่ยเหลือืยามวิกิฤต

ความรุนุแรงในครอบครัวัไม่ไ่ด้้
อยู่่�แต่ท่ี่ ่�บ้า้นเท่า่นั้้ �น...แต่ย่ังัไป

ถึงึที่่�ทำำ�งานด้ว้ย
ความรุนุแรงในครอบครััวมีคีำำ�จำำ�กัดัความมากมายแตกต่า่งกันัไป แต่ห่ลักั ๆ คือืการข่ม่ขู่่�ทางกาย 
ทางเพศ และ/หรือืทางจิติใจ เพื่่�อควบคุมุคู่่�ครอง
คนมักัคิดิกันัว่า่ความรุนุแรงในครอบครััวเกิดิขึ้้�นแต่เ่ฉพาะในบ้า้นเท่า่นั้้ �น แต่ค่วามจริงิก็็คือื 
ความรุนุแรงในครอบครััวอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ที่่�ทำำ�งานได้เ้ช่น่กันั



เมื่่�อพนัักงานคนหนึ่่�งเป็็นเหยื่่�อของความรุนุแรงในครอบครััว อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ที่่�ทำำ�งานของพนัักงานคนนั้้ �นด้ว้ย 
เช่น่ พนัักงานอาจลาป่่วยบ่อ่ยขึ้้�น ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานลดลง ค่า่รัักษาพยาบาลเพิ่่�มขึ้้�น พนัักงานลาออก และ
ความเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยัที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
นอกจากนี้้� ยังัเป็็นไปได้ท้ี่่�จะเกิดิความรุนุแรงขึ้้�นในที่่�ทำำ�งานด้ว้ย ตามข้อ้มููลของกระทรวงแรงงานสหรััฐฯ ในแต่ล่ะปีี 
คนราวสองล้า้นคนทั่่�วประเทศเป็็นเหยื่่�อของความรุนุแรงที่่�ไม่ร่้า้ยแรงในที่่�ทำำ�งาน
ซึ่่�งอาจเกิดิขึ้้�นในรููปแบบต่า่ง ๆ เช่น่ การชิงิทรััพย์ ์การกระทำำ�ที่่�รุนุแรงโดยลููกค้า้ การกระทำำ�รุนุแรงโดยพนัักงาน
หรือือดีตีพนัักงาน และเหตุกุารณ์ใ์นครอบครััวที่่�ส่ง่ผลถึงึที่่�ทำำ�งาน
บริษัิัทจำำ�เป็็นต้อ้งตระหนัักถึงึความจริงิเหล่า่นี้้�และปััญหาความรุนุแรงในครอบครััว และหาวิธิีจัีัดการเมื่่�อเกิดิปััญหา
เหล่า่นี้้�ขึ้ ้�น

สัญัญาณเตือืนในที่่�ทำำ�งาน
สัญัญาณเตือืนอาจชี้้�ให้เ้ห็็นถึงึปััญหาต่า่ง ๆ แต่ส่ิ่่ �งที่่�ชี้้�ให้เ้ห็็นว่า่พนัักงานอาจกำำ�ลังัเป็็นเหยื่่�อของความรุนุแรงใน
ครอบครััว ได้แ้ก่่

	 การขาดงานบ่อ่ย ๆ บางครั้้ �งเป็็นการ “ลาป่่วย” และบางครั้้ �งก็็มีขี้อ้แก้ต้ัวัที่่�ฟัังไม่ข่ึ้้�นมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

	 ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานไม่แ่น่่ไม่น่อน และคุณุภาพงานโดยรวมลดลง

	ร ะเบิดิอารมณ์อ์อกมาอย่า่งรุนุแรง อ่อ่นไหวต่อ่คำำ�วิจิารณ์ ์ขาดสมาธิ ิและอารมณ์แ์ปรปรวนอย่า่งไม่รู่้้�ส าเหตุุ

	ดูู เหมือืนไม่ส่นใจความปลอดภัยัของตัวัเอง ซึ่่�งทำำ�ให้เ้กิดิอุบุัตัิเิหตุไุด้ง้่า่ยและทำำ�อะไรที่่�เสี่่�ยงอย่า่งไม่ม่ีเีหตุมุีผีล

	 ไม่ส่นใจดููแลความสะอาดและความเป็็นระเบียีบเรียีบร้อ้ยของร่า่งกาย

	 แสดงสัญัญาณการใช้ย้าเสพติดิและ/หรือืแอลกอฮอล์์

	 เสียีงดังัและแสดงอารมณ์ข์ณะพููดโทรศัพัท์เ์กี่่�ยวกับัเรื่่�องส่ว่นตัวั

	 เฉื่่�อยชา คล้า้ยกับัอาการโรคซึึมเศร้า้และดููหมดหวังั

เพราะอะไรถึงึทนอยู่่�ต่อ่ไป
นี่่�เป็็นคำำ�ถามที่่�ถามกันับ่อ่ย แต่ต่อบไม่ไ่ด้ง้่า่ย ๆ 
อย่า่งที่่�เราได้พูู้ดไปแล้ว้ว่า่ความรุนุแรงในครอบครััวเป็็นเรื่่�องของการควบคุมุ การพยายามเลิกิกับัคนที่่�ใช้ ้
ความรุนุแรงจะทำำ�ให้ผู้้้� ใช้ค้วามรุนุแรงรู้้�สึึกข  าดการควบคุมุ และอาจเป็็นกระตุ้้� นให้เ้ขาตอบโต้ด้้ว้ยความรุนุแรง  
เวลาที่่�อันัตรายที่่�สุดุสำำ�หรัับเหยื่่�อความรุนุแรงมักัจะเป็็นเวลาที่่�บอกเลิกิ
เหตุผุลอื่่�นที่่�ทำำ�ให้ต้้อ้งทนอยู่่�กับัคนที่่�ใช้ค้วามรุนุแรงต่อ่ไปอาจเป็็นเพราะ

	 เหยื่่�ออาจรู้้�สึึกอั  บัอายและละอายใจที่่�จะยอมรัับว่า่ตัวัเองกำำ�ลังัถููกทำำ�ร้า้ย และอาจรู้้�สึึกว่  า่ตัวัเองสมควร 
โดนทำำ�ร้า้ยด้ว้ยซ้ำำ��

	 หากเหยื่่�อเติบิโตในสภาพแวดล้อ้มที่่�มีกีารใช้ค้วามรุนุแรงในครอบครััว เขาอาจไม่รู่้้�ด้ ว้ยซ้ำำ��ว่า่พฤติกิรรม 
ของคู่่�ของตนเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับไม่ไ่ด้ ้

	 เหยื่่�ออาจรู้้�ว่ า่คู่่�ของตนมีพีฤติกิรรมที่่�ข่ม่เหง แต่เ่หยื่่�ออาจเชื่่�อว่า่ตัวัเองเป็็นสาเหตุทุี่่�ทำำ�ให้เ้กิดิพฤติกิรรมนั้้ �น

เหตุสุะเทือืนใจอย่า่งรุนุแรง



ไม่ค่วรใช้โ้ปรแกรมนี้้�สำำ�หรับัภาวะฉุุกเฉินิหรือืในกรณีีที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งได้ร้ับัการดููแลรักัษาอย่า่งเร่ง่ด่ว่น ในกรณีีฉุุกเฉินิ โปรดติดิต่อ่ศูนูย์ร์ับัแจ้ง้เหตุฉุุุกเฉินิ 191 หรือื 
ไปที่่�ห้อ้งฉุุกเฉินิที่่�ใกล้ท้ี่ ่�สุดุ โปรแกรมนี้้�ไม่ส่ามารถใช้แ้ทนการดููแลจากแพทย์ห์รือืผู้้� เชี่่�ยวชาญได้ ้ปรึึกษากับัแพทย์ข์องท่า่นเกี่่�ยวกับัความจำำ�เป็็นด้า้นการดููแลสุขุภาพ การรักษา หรือื 
ยารัักษาโรค เนื่่�องจากความเป็็นไปได้ท้ี่่�จะเกิดิการขัดักันัแห่ง่ผลประโยชน์ ์จะไม่ม่ีกีารให้ค้ำำ�ปรึึกษาทางกฎหมายแก่เ่รื่่�องที่่�อาจทำำ�ให้เ้กิดิการฟ้องร้อ้งทางกฎหมายต่อ่ Optum หรือื 
บริษัิัทในเครือื หรือืองคภาวะใดก็ต็ามที่่�ผู้้� โทรกำำ�ลังัได้รั้ับบริกิารเหล่า่นี้้�โดยตรงหรือืโดยอ้อ้มอยู่่� (เช่น่ ผู้้�ว่ า่จ้า้งหรือืแผนสุขุภาพ) โปรแกรมและองค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ ของโปรแกรมนี้้�  
อาจไม่ม่ีใีห้ใ้นบางพื้้�นที่่�หรือืสำำ�หรัับกลุ่่�มบางขนาด และอาจเปลี่่�ยนแปลงได้ ้อาจมีขี้อ้ยกเว้น้และข้อ้จำำ�กัดัด้า้นการคุ้้� มครองด้ว้ย 
Optum® เป็็นเครื่่�องหมายการค้า้จดทะเบียีนของ Optum, Inc. ในสหรััฐฯ และในประเทศอื่่�น ๆ ชื่่�อแบรนด์ห์รือืชื่่�อผลิติภัณัฑ์อ์ื่่�น ๆ ทั้้ �งหมดเป็็นเครื่่�องหมายการค้า้หรือืเครื่่�องหมาย 
จดทะเบียีนหรือืทรััพย์ส์ินิของแบรนด์น์ั้้ �น ๆ Optum เป็็นผู้้�ว่ า่จ้า้งที่่�ให้โ้อกาสอย่า่งเท่า่เทียีมกันั
© 2023 Optum, Inc. สงวนสิทิธิ์์�ทุกุประการ WF8463081 223388-092022 OHC

เหตุสุะเทือืนใจอย่า่งรุนุแรง

	 เหตุผุลหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้ต้้อ้งทนอยู่่�อาจเป็็นเพราะขาดหนทางที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงสถานการณ์น์ั้้ �น อาจเป็็นเพราะ
ไม่ม่ีเีงินิหรือืไม่ม่ีคีนที่่�จะช่ว่ยเหลือืให้เ้หยื่่�อออกมามีชีีวีิติใหม่่

บริษิัทัของคุณุจะช่ว่ยได้อ้ย่า่งไร
จััดทำำ�นโยบายและระเบียีบการในการจัดการกับัความรุนุแรงในครอบครััว ความรุนุแรงในครอบครััวไม่เ่พียีงแต่เ่ป็็น
ปััญหาสำำ�หรัับพนัักงานคนนั้้ �นเท่า่นั้้ �น แต่ย่ังัอาจกระทบต่อ่ความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งานด้ว้ย
การทำำ�ให้ส้ถานที่่�ทำำ�งานมีคีวามปลอดภัยัและมั่่�นคงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัมาก ขั้้ �นตอนในการบรรลุเุป้้าหมายนี้้�คือื

	จ้ า้งยามหรือืพนัักงานรัักษาความปลอดภัยั

	 ให้ย้ามหรือืพนัักงานรัักษาความปลอดภัยัเตรียีมพร้อ้มเสมอ เผื่่�อเหตุกุารณ์เ์กิดิลุกุลามบานปลายและ 
ต้อ้งเรียีกรถพยาบาล

	ผู้้�ที่่  �จะเข้า้ออกสถานที่่�ทำำ�งานได้ต้้อ้งมีบีัตัรประจำำ�ตัวัพนัักงานและบัตัรเข้า้อาคาร

	 ใช้ม้าตรการรักษาความปลอดภัยัอื่่�น ๆ ตามที่่�เห็็นสมควร เช่น่ เครื่่�องตรวจจับโลหะ
สำำ�หรัับสถานการณ์ฉุ์ุกเฉินิ อาจติดิต่อ่ขอความช่ว่ยเหลือืจากสถานีตีำำ�รวจในท้อ้งที่่� 

คุณุ (ในฐานะผู้้�จั ดัการ/หัวัหน้า้งาน) จะช่ว่ยได้อ้ย่า่งไร
	 เข้า้รัับการอบรมเกี่่�ยวกับัปััญหาความรุนุแรงในครอบครััว และทราบนโยบายของบริษัิัทคุณุเกี่่�ยวกับัการเข้า้ไป

มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในปััญหาความรุนุแรงในครอบครััว

	 เมื่่�อพููดคุยุกับัเหยื่่�อ ขอให้แ้สดงความเป็็นห่ว่งว่า่ความรุนุแรงอาจบานปลายได้ ้

	 บอกเหยื่่�อให้รู้้้�ว่ า่สามารถแจ้ง้สายด่ว่น 1300, 1387, 191 และ 1157

	 แจ้ง้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทันัทีทีี่่�ทราบเกี่่�ยวกับัเหตุกุารณ์ห์รือืสถานการณ์ท์ี่่�มีหีรือือาจมีกีารใช้ค้วามรุนุแรง

	มี สี่ว่นร่ว่มอย่า่งจริงิจัังในการสอบสวนข้อ้กล่า่วหาเรื่่�องความรุนุแรงในสถานที่่�ทำำ�งาน ตามคำำ�ขอของบริษัิัท
หรือืหน่่วยงานภายนอก

	 ทราบเกี่่�ยวกับับริกิารต่า่ง ๆ ที่่�เสนอให้โ้ดยโปรแกรมช่ว่ยเหลือืพนัักงาน
หน่่วยงานภาครััฐและมููลนิธิิติ่า่ง ๆ มีเีครือืข่า่ยประสานงานช่ว่ยเหลือืเหยื่่�อความรุนุแรงในครอบครััว และมีบีริกิารให้ ้
คำำ�ปรึึกษาทางโทรศัพัท์ ์การส่ง่ต่อ่ไปยังัผู้้� ให้บ้ริกิารและศููนย์พั์ักพิงิที่่�เหมาะสม และการอบรมพนัักงาน


