Wsparcie kryzysowe
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Przemoc domowa nie zostaje
w domu... Przenosi sie
rowniez do pracy

Istnieje wiele ré6znych definicji przemocy domowej, ale najogdlniej méwiac jest to stosowanie
przymusu fizycznego, seksualnego lub psychicznego w celu ustanowienia i utrzymania
kontroli nad partnerem.

tatwo jest mysle¢ o przemocy domowej jako o czyms, co ma miejsce tylko w domu, ale
faktem jest, ze skutki przemocy domowej moga miec¢ réwniez wptyw na miejsce pracy.



Urazy psychiczne. Critical Support

Przemoc domowa moze mie¢ wpltyw na zwiekszong liczbe zwolnien lekarskich, zmniejszong produktywnos¢,
wyzsze wydatki na leczenie, rotacje pracownikéw i podwyzszone ryzyko zwigzane z bezpieczefnstwem.

Istnieje rowniez mozliwos¢ wystgpienia przemocy w miejscu pracy. Wedtug US Department of Labor co
roku okoto dwdch milionéw ludzi w catym kraju pada ofiarg przemocy w miejscu pracy, ktéra nie koiczy
sie Smiercia.

Moze to przybierac rézne formy, w tym rabunki, akty przemocy ze strony klientéw, pracownikéw lub bytych
pracownikéw oraz przypadki przemocy domowej, ktére przenosza sie do miejsca pracy.

Pracodawcy musza by¢ swiadomi realiéw i probleméw zwigzanych z przemocg domowa oraz opracowac
metody rozwigzywania tych probleméw, gdy sie pojawia.

Znaki ostrzegawcze w miejscu pracy

Sygnaty ostrzegawcze moga wskazywac na rézne problemy, ale oznaki, ze pracownik moze by¢ ofiarg
przemocy domowej, obejmuja:

e Ciggte nieobecnosci, czasami z powodu ,choroby”, a czasami z powodu coraz bardziej
nieprawdopodobnych wymaéwek.

e Zauwazalne wahania wydajnosci i ogdlnej jakosci pracy.
e Skrajne wybuchy emocji, wrazliwos¢ na krytyke, brak koncentracji i niewyttumaczalne wahania nastroju.

e Pozorne lekcewazenie bezpieczenstwa osobistego, prowadzace do narazania sie na wypadki
i podejmowania nieuzasadnionego ryzyka.

e Ewidentne lekcewazenie higieny osobistej.
e Oznaki naduzywania narkotykéw lub alkoholu.
e Nadmierna liczba gto$nych i emocjonalnych osobistych rozméw telefonicznych.

e Apatia, graniczaca z depresja.

Dlaczego nie odchodza?
To pytanie jest czesto zadawane, ale odpowied? jest ztozona.

Jak powiedzielismy wczesniej, u podstaw przemocy domowej lezy kontrola. Préba opuszczenia toksycznego
zwigzku jest bezposrednim zagrozeniem dla tej kontroli i moze by¢ katalizatorem gwattownego odwetu.
Najbardziej niebezpiecznym momentem dla ofiar moze by¢ moment, w ktdrym opuszczajg oprawcow.

Inne powody, dla ktérych ofiary nie opuszczaja toksycznych relacji, mogg obejmowac:

e Ofiara moze by¢ zawstydzona i wstydzic¢ sie przyzna¢, ze jest wykorzystywana. Moze nawet czu¢, ze na
to zastuguje.

e Jesli ofiara dorastata w sytuacji, w ktérej dominowata przemoc domowa, moze nawet nie zdawac sobie
sprawy z tego, ze zachowanie partnera jest nie do zaakceptowania.

e Ofiara moze by¢ swiadoma, ze jej partner stosuje przemoc, ale moze wierzy¢, ze to ona spowodowata
to zachowanie.
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e Powodem pozostania moze by¢ brak srodkéw na zmiane sytuacji. Moze to by¢ czysto finansowe
lub moze wynikac z braku sieci wsparcia, ktéra pomogtaby rozpoczaé nowe zycie poza toksycznym
zwiazkiem.

Sposoby, w jakie twoja firma moze poméc
Ustanowic zasady i procedury dotyczace przemocy domowej. Przemoc domowa jest nie tylko problemem
dla pojedynczego pracownika, ale moze réwniez by¢ zagrozeniem dla bezpieczenstwa w miejscu pracy.
Rozwdj i utrzymanie bezpiecznego miejsca pracy ma nadrzedne znaczenie. Kroki prowadzace do
osiggniecia tego celu moga obejmowac:

e Zatrudnienie ochrony na miejscu.

e Posiadanie wyznaczonych stuzb ochrony/straznikéw w gotowosci na wypadek eskalacji, kiedy
wskazana jest szybka reakcja.

e System identyfikatoréw i kodowanych kart-kluczy umozliwiajgcych dostep.
e Wdrazanie innych stosownych srodkéw bezpieczenstwa, np. wykrywaczy metali.

Dodatkowa pomoc organdw Scigania moze by¢ dostepna za posrednictwem lokalnych wydziatéw polic;ji
w sytuacjach awaryjnych.

Jak mozesz (jako kierownik/przetozony) pomoc?

e We7Z udziat w szkoleniu dotyczacym przemocy w rodzinie i zapoznaj sie z polityka twojej firmy
dotyczaca zaangazowania.

e Podczas rozmowy z ofiarg wyraz swoje zaniepokojenie mozliwoscia eskalacji.
e Poinformuj ofiare o ogélnokrajowej goracej linii ds. przemocy domowej i zache¢ do skorzystania z niej.

e Niezwlocznie informuj odpowiednie wtadze o wszelkich incydentach/sytuacjach z uzyciem przemocy
lub potencjalnie zwigzanych z przemoca.

e Bierz aktywny udziat we wszelkich dochodzeniach w sprawie zarzutéw o przemoc w miejscu pracy,
na zadanie firmy lub organéw zewnetrznych.

e Zapoznaj sie z zakresem ustug oferowanych w ramach Programu wsparcia dla pracownikoéw.

Publiczne i prywatne instytucje opracowaty skoordynowane sieci reagowania, aby poméc
ofiarom przemocy domowej. Pomoc moze obejmowac konsultacje telefoniczne, skierowania do
$wiadczeniodawcéw i schronisk odpowiednich pod wzgledem kulturowym i geograficznym oraz
doskonalenie zawodowe.
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