Wsparcie o krytycznym znaczeniu

Rozpoznawanie objawow
przemocy w miejscu pracy

Amerykanska Agencja ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (Occupational Health
and Safety Administration, OHSA) definiuje przemoc w miejscu pracy jako kazdy
akt lub grozbe przemocy fizycznej, molestowania, zastraszania lub innego
groznego, zaktocajgcego spokdj zachowania w miejscu pracy.

Réznorodne sytuacje i zdarzenia (dtugotrwate i nowe) moga powodowac lub nasila¢
stres.

@ Wspotczesny swiat moze by¢ stresujgcym miejscem.

Problemy w zwigzku... rosngce zadtuzenie... skrocone godziny pracy... zty stan
zdrowia... trauma spowodowana strats...

Dla niektorych te napiecia mogg prowadzi¢ do punktu krytycznego i, niestety, czasami
ten punkt krytyczny zdarza sie w miejscu pracy.

Roézne organizacje mogg stosowac rézne definicje, ale Agencja ds. Bezpieczenstwa
i Higieny Pracy (OHSA) definiuje przemoc w miejscu pracy jako kazdy akt lub grozbe
przemocy fizycznej, molestowania, zastraszania lub innego groznego, zaktdcajgcego
spokéj zachowania w miejscu pracy.

Ogodlnie rzecz biorac, przemoc w miejscu pracy zwykle obejmuje nastepujace
& dziatania:

« Zabojstwo

» Uzycie w tym celu broni lub grozby

* Napas¢

* Przejawy przemocy fizycznej (rzucanie meblami, uderzanie piescig w sciane) lub
stownej (krzyki, wulgaryzmy, przeklenstwa)

» Wszelkiego rodzaju grozby, osobiste, przez telefon, poczte, e-mail lub media
spotecznosciowe

* Uszkodzenie mienia
» Zastraszanie

* Molestowanie
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Przemoc w miejscu pracy czesto objawia sie w ten sposob i zazwyczaj wystepuje
wedtug jednego z 4 scenariuszy:
» Klient zachowuje sie agresywnie wobec pracownika
* Pracownik zachowuje sie agresywnie wobec wspotpracownika

» Przyjaciel lub partner stosuje przemoc wobec pracownika (do konfrontacji dochodzi
W miejscu pracy)

* Nieznajomy zachowuje sie agresywnie wobec pracownika

Nie wszystkie akty przemocy w miejscu pracy sg oczywiste i widoczne, jakie wiec
objawy moga $wiadczy¢ o tym, ze kto$ jest ofiarg?

Oproécz oczywistych oznak fizycznych (siniaki, skaleczenia, guzy itp.), ktére
czesto przypisuje sie ,wypadkom” lub ,,upadkom?”, istniejg inne oznaki,
na ktére nalezy zwréci¢ uwage:

» Spadek jakosci pracy

» Wyrazne zdenerwowanie po osobistych rozmowach telefonicznych
+ Ekstremalne emocje i wahania nastroju

* lzolacja i wycofanie

* Depresja

» Brak skupienia

* Wczesne wychodzenie, spdznianie sig, nieobecnosci

Jak sprawdzié, czy w miejscu pracy widoczne sg objawy wskazujgce na to, ze kto$
jest potencjalnym sprawcg przemocy?

Znaki ostrzegawcze wskazujace, ze nieuchronny moze by¢ gwattowny wybuch,
moga czasami byé zapowiadane przez:

« Zawoalowane lub otwarte grozby

» Skitonnos¢ do krytyki, nadmierng wrazliwos¢ na krytyke
* Wahania nastroju

» Brak skupienia

+ Nieobecnosci

» Spadek jakosci i produktywnosci pracy

* Przechwalanie sie posiadaniem réznej broni

* Depresje

+ Spadek standardéw higieny osobistej i wygladu
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W niektérych przypadkach mozliwe jest zlecenie policji lub strazy pozarnej, a nawet
dziatowi ds. BHP, przeprowadzenia analizy bezpieczenstwa w miejscu pracy. By¢é moze
nie zapobiegnie to przypadkom przemocy, ale moze poméc w okre$leniu sposobdow
reagowania w przypadku wystgpienia zdarzenia.

Niezaleznie od tego, gdzie pracujesz i jakg petnisz role (menedzer, przetozony itp.),
jestesmy w stanie zauwazy¢ oznaki, oceni¢ ryzyko przemocy w miejscu pracy i podjgé
kroki, aby jej unikng¢ lub ograniczyé.

e Wsparcie o krytycznym znaczeniu wtedy, gdy jest potrzebne
Na stronie optumwellbeing.com/criticalsupportcenter mozna uzyskac
dodatkowe zasoby i informacje o wsparciu o krytycznym znaczeniu.
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Z programu nie nalezy korzysta¢ w nagtych przypadkach zagrozenia zdrowia lub kiedy zachodzi potrzeba udzielenia pilnej pomocy. W nagtych przypadkach
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