
हिं�ंसाा केे लक्षणोंं केे लिलए अपनेे 
केार्ययस्थल केा निनेदााने केरनेा

नााजुुक स्थि�ति�योंं मेंं समेंर्थथना

अमेंेरि�की व्याावसायियोंक स्वास्थ्यों एवं सु�क्षाा प्रशाासना (US Occupational Health and Safety 
Administration, OHSA) कायोंथ�ल प� होोनाे वाली शाा�ीरि�क हिंहोंसा की तिकसी भीी ति�योंा योंा धमेंकी, 
उत्पीड़ना, ड�ानाा-धमेंकानाा योंा अन्यों ख��नााक तिवघटनाका�ी व्यावहोा� के रूप मेंं कायोंथ�ल हिंहोंसा को 
परि�भीाति�� क��ा होै।

आधुतिनाक तिवश्व एक �नाावपूर्णथ जुगहो होो सक�ी होै।

तिवभिभीन्न परि�स्थि�ति�योंा� औ� घटनााए� (कुछ लंबेे समेंयों से चली आ �होी, कुछ नाई) योंा �ो उस �नााव का का�र्ण बेना 
सक�ी हों योंा उसे बेढ़ाा सक�ी हों।

रि�श्�ं मेंं समेंस्योंाए� ... बेढ़ा�ा कजुथ ... कामें के घंटे कमें होोनाा ... ख़�ाबे स्वास्थ्यों ... नाुकसाना के का�र्ण अभिभीघा� ...

कुछ लोगं के लिलए, योंे �नााव अत्योंयिधक �नाावग्रस्� स्थि�ति� का का�र्ण बेना सक�े हों औ�, दुभीाथग्यों से, कभीी-कभीी वहो 
�नाावग्रस्� स्थि�ति� कायोंथ�ल प� होो�ी होै।

तिवभिभीन्न संगठनां की अलग-अलग परि�भीा�ाए� होो सक�ी हों, लेतिकना अमेंेरि�की व्याावसायियोंक स्वास्थ्यों एवं सु�क्षाा 
प्रशाासना (US Occupational Health and Safety Administration, OHSA) कायोंथ�ल प� होोनाे वाली 
शाा�ीरि�क हिंहोंसा की तिकसी भीी ति�योंा योंा धमेंकी, उत्पीड़ना, ड�ानाा-धमेंकानाा योंा अन्यों ख��नााक तिवघटनाका�ी व्यावहोा� 
के रूप मेंं कायोंथ�ल हिंहोंसा को परि�भीाति�� क��ा होै।

मोोटेे तौौर पर, केार्ययस्थल पर हिं�ंसाा केे दाार्यरे मों निनेम्नेलिलखि�तौ नि�र्याए ंशाामिमोल �ोतौी �ं:

• मेंनाुष्यों वध

• तिकसी होलिर्थयोंा� का उपयोंोग क�नाा योंा ऐसा क�नाे की धमेंकी देेनाा

• होमेंला

• हिंहोंसा का प्रदेशाथना, योंा �ो शाा�ीरि�क (फनाीच� फंकनाा, देीवा� प� मेंुक्का मेंा�नाा) योंा मेंौखिखक (चीखनाा, लिचल्लानाा, 
गालिलयोंां देेनायोंा, अश्लीील�ा)

• तिकसी भीी प्रका� की धमेंतिकयोंा�, चाहोे व्यास्थिक्�ग� रूप से, फ़ोोना, मेंेल, ईमेंेल योंा सोशाल मेंीतिडयोंा के मेंाध्योंमें से

• संपभि� को नाुकसाना पहुंंचानाा

• ड�ानाे-धमेंकानाे औ� भीयोंभीी� क�नाे के देा�व-पेच

• उत्पीड़ना
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र्ये वेे तौरीकेे �ं जि�ने द्वाारा अक्सार केार्ययस्थल पर हिं�ंसाा प्रकेटे �ोतौी �ै, और वेे 4 परिरदृश्र्यं मों साे एके मों घटिटेतौ 
�ोतौी �ं:

• एक ग्राहोक एक कमेंथचा�ी के प्रति� हिंहोंसक होो�ा होै

• एक कमेंथचा�ी अपनाे सहोकमेंी के प्रति� हिंहोंसक होो�ा होै

• कोई यिमेंत्र योंा सार्थी तिकसी कमेंथचा�ी के प्रति� हिंहोंसक होो�ा होै (वे कायोंथ�ल प� उनाका आमेंनाा सामेंनाा क��े हों)

• एक अजुनाबेी तिकसी कमेंथचा�ी के प्रति� हिंहोंसक होो�ा होै

कायोंथ�ल प� हिंहोंसा की सभीी ति�योंाए ंआ�खं के सामेंनाे स्पष्ट रूप से नाहों होो�ी हों, �ो आप तिकसी के पीतिड़� होोनाे के 
लक्षार्णं की जुांच कैसे क� सक�े हों?

स्पष्ट शाारीरिरके सांकेेतौं (चोोटे, घावे, साू�ने आटिदा), जि�न्�ं अक्सार ‘दुघयटेनेाओं’ र्या ‘नि�रनेे’ केे रूप मों देा�ा 
�ातौा �ै, केे अलावेा अन्र्य सांकेेतौ भीी देा�े �ा साकेतौे �ं:

• कायोंथ की गुर्णव�ा मेंं तिग�ावट

• व्यास्थिक्�ग� फ़ोोना कॉल के बेादे स्पष्ट रूप से प�ेशााना होोनाा

• भीावनााओं औ� मेंनाोदेशाा मेंं अत्योंयिधक बेदेलाव

• अलगाव औ� तिनार्लिलंप्��ा

• तिडप्रेशाना

• ध्योंाना कंद्रि�� ना होोनाा

• जुल्देी जुानाा, देे� से आनाा, अनाुपस्थि�ति�

आप अपनाे कायोंथ�ल प� तिकसी व्यास्थिक्� के हिंहोंसा के संभीातिव� अप�ाधी होोनाे के लक्षार्णं की जुांच कैसे क� सक�े हों?

चोेतौावेनेी केे सांकेेतौ निके एके हिं�ंसाके निवेस्फोोटे �ो साकेतौा �ै, केा केभीी-केभीी निनेम्ने द्वाारा पूवेायभीासा �ो साकेतौा �ै:

• छुपी योंा खुली धमेंतिकयोंा�

• आलोचनाा क�नाे मेंं �ेजु, उसे स्वीका� क�नाे मेंं अत्योंयिधक संवेदेनाशाील

• मेंनाोदेशाा मेंं अनाुपस्थि�ति�

• ध्योंाना कंद्रि�� ना होोनाा

• अनाुपस्थि�ति�

• कायोंथ की गुर्णव�ा औ� उत्पाद्रिदे�ा मेंं तिग�ावट

• शाेखी बेघा�नाा तिक उनाके पास तिवभिभीन्न प्रका� के होलिर्थयोंा� हों

• तिडप्रेशाना

• व्यास्थिक्�ग� स्वच्छ�ा औ� खुदे को पेशा क�नाे के मेंानाकं मेंं तिग�ावट
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कुछ मेंामेंलं मेंं, पुलिलस योंा अखिग्नाशामेंना तिवभीाग औ� योंहोां �क तिक स्वास्थ्यों औ� सु�क्षाा तिवभीाग द्वाा�ा कायोंथ�ल सु�क्षाा 
तिवश्लीे�र्ण क�ानाा वास्�व मेंं संभीव होै। शाायोंदे योंहो हिंहोंसा की घटनााओं की �ोकर्थामें ना क� पाए, लेतिकना योंद्रिदे कोई घटनाा 
घट�ी होै �ो योंहो प्रति�ति�योंा क�नाे औ� प्रति�ति�योंा देेनाे के ��ीकं की पहोचाना क� सक�ा होै।

आप जुहोां भीी कामें क��े हों औ� आपकी भीूयिमेंका (प्रबेंधक, पयोंथवेक्षाक, आद्रिदे) जुो भीी होो, आमें �ौ� प� लक्षार्णं के बेा�े 
मेंं जुागरूक होोनाा, अपनाे कायोंथ�ल मेंं हिंहोंसा के जुोखिखमें का आकलना क�नाा औ� इससे बेचनाे योंा कमें क�नाे के लिलए 
कदेमें उठानाा संभीव होै।

इसा केार्यय�मो केा उपर्यो� आपातौकेालीने र्या तौत्केाल देा�भीाल आवेश्र्यकेतौाओं केे लिलए ने�ं निकेर्या �ानेा चोानि�ए। निकेसाी आपातौ स्थिस्थनितौ मों, स्थानेीर्य आपातौकेालीने साेवेाओं केे फ़ोोने नेंबर पर केॉल केरं र्या निनेकेटेतौमो 
दुघयटेनेा एवें आपातौकेालीने निवेभीा� मों �ाए।ँ योंहो कायोंथ�में तिकसी डॉक्ट� योंा पेशाेव� द्वाा�ा की जुानाे वाली देेखभीाल की जुगहो नाहों ले सक�ी। होो सक�ा होै तिक योंहो कायोंथ�में औ� इसके भीाग सभीी �ानां प� उपलब्ध ना होो, औ� 
कव�ेजु अपवादे औ� सीमेंाए� लागू होो सक�ी हों।
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