
हिं�ंसाा केे लक्षणोंं केे लि�ए अपनेे 
काार्ययस्थल काा नि�दाान करनाा

नााजुुक स्थि�ति�योंं मेंं समर्थथन

अमेेरि�कीी व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा प्रशाासन (US Occupational Health and Safety 
Administration, OHSA) काार्ययस्थल पर होोनेे वाालीी शाारीीरि�क हिं�ंसाा कीी कि�सीी भीी क्रि�याा याा धमकीी, 
उत्पीीड़न, डराानाा-धमकाानाा याा अन्य खतरनााक वि�घटनकाारीी व्यवहाार केे रूप मेंं काार्ययस्थल हिं�ंसाा कोो 
परि�भााषि�त करताा हैै।

आधुुनि�क वि�श्व एक तनाावपूूर्णण जगह होो सकतीी हैै।

वि�भि�न्न परि�स्थि�ति�याँँ� और घटनााएँँ (कुुछ लंंबेे समय सेे चलीी आ रहीी, कुुछ नई) याा तोो उस तनााव काा काारण बन 
सकतीी हैंं याा उसेे बढ़ाा सकतीी हैंं।

रि�श्तोंं मेंं समस्यााएँँ ... बढ़ताा कर्जज ... कााम केे घंंटेे कम होोनाा ... ख़रााब स्वाास्थ्य ... नुुकसाान केे काारण अभि�घाात ...

कुुछ लोोगोंं केे लि�ए, येे तनााव अत्यधि�क तनाावग्रस्त स्थि�ति� काा काारण बन सकतेे हैंं और, दुर्भाा�ग्य सेे, कभीी-कभीी वह 
तनाावग्रस्त स्थि�ति� काार्ययस्थल पर होोतीी हैै।

वि�भि�न्न संंगठनोंं कीी अलग-अलग परि�भााषााएँँ होो सकतीी हैंं, लेेकि�न अमेेरि�कीी व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा 
प्रशाासन (US Occupational Health and Safety Administration, OHSA) काार्ययस्थल पर होोनेे वाालीी 
शाारीीरि�क हिं�ंसाा कीी कि�सीी भीी क्रि�याा याा धमकीी, उत्पीीड़न, डराानाा-धमकाानाा याा अन्य खतरनााक वि�घटनकाारीी व्यवहाार 
केे रूप मेंं काार्ययस्थल हिं�ंसाा कोो परि�भााषि�त करताा हैै।

मोोटेे तौौर पर, काार्ययस्थल पर हिं�ंसाा केे दाायरेे मेंं नि�म्नलि�खि�त क्रि�यााएं ंशाामि�ल होोतीी हैंं:

•	 मनुुष्य वध

•	 कि�सीी हथि�याार काा उपयोोग करनाा याा ऐसाा करनेे कीी धमकीी देेनाा

•	 हमलाा

•	 हिं�ंसाा काा प्रदर्शशन, याा तोो शाारीीरि�क (फर्नीीचर फंेंकनाा, दीीवाार पर मुुक्काा माारनाा) याा मौौखि�क (चीीखनाा, चि�ल्लाानाा, 
गाालि�यांं� देेनयाा, अश्लीीलताा)

•	 कि�सीी भीी प्रकाार कीी धमकि�याँँ�, चााहेे व्यक्ति�िगत रूप सेे, फ़ोोन, मेेल, ईमेेल याा सोोशल मीीडि�याा केे मााध्यम सेे

•	 संंपत्ति� कोो नुुकसाान पहुंंचाानाा

•	 डराानेे-धमकाानेे और भयभीीत करनेे केे दाँँ�व-पेेच

•	 उत्पीीड़न
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येे वेे तरीीकेे हैंं जि�न द्वााराा अक्सर काार्ययस्थल पर हिं�ंसाा प्रकट होोतीी हैै, और वेे 4 परि�दृश्योंं मेंं सेे एक मेंं घटि�त 
होोतीी हैंं:

•	 एक ग्रााहक एक कर्ममचाारीी केे प्रति� हिं�ंसक होोताा हैै

•	 एक कर्ममचाारीी अपनेे सहकर्मीी केे प्रति� हिं�ंसक होोताा हैै

•	 कोोई मि�त्र याा सााथीी कि�सीी कर्ममचाारीी केे प्रति� हिं�ंसक होोताा हैै (वेे काार्ययस्थल पर उनकाा आमनाा साामनाा करतेे हैंं)

•	 एक अजनबीी कि�सीी कर्ममचाारीी केे प्रति� हिं�ंसक होोताा हैै

काार्ययस्थल पर हिं�ंसाा कीी सभीी क्रि�यााएं ंआँँखोंं केे साामनेे स्पष्ट रूप सेे नहींं होोतीी हैंं, तोो आप कि�सीी केे पीीड़ि�त होोनेे केे 
लक्षणोंं कीी जांं�च कैैसेे कर सकतेे हैंं?

स्पष्ट शाारीीरि�क संंकेेतोंं (चोोट, घााव, सूूजन आदि�), जि�न्हेंं अक्सर ‘दुर्घघटनााओं’ याा ‘गि�रनेे’ केे रूप मेंं देेखाा 
जााताा हैै, केे अलाावाा अन्य संंकेेत भीी देेखेे जाा सकतेे हैंं:

•	 काार्यय कीी गुुणवत्ताा मेंं गि�राावट

•	 व्यक्ति�िगत फ़ोोन कॉॉल केे बााद स्पष्ट रूप सेे परेेशाान होोनाा

•	 भाावनााओं और मनोोदशाा मेंं अत्यधि�क बदलााव

•	 अलगााव और नि�र्लि�िप्तताा

•	 डि�प्रेेशन

•	 ध्याान कंेंद्रि�त न होोनाा

•	 जल्दीी जाानाा, देेर सेे आनाा, अनुुपस्थि�ति�

आप अपनेे काार्ययस्थल पर कि�सीी व्यक्ति�ि केे हिं�ंसाा केे संंभाावि�त अपरााधीी होोनेे केे लक्षणोंं कीी जांं�च कैैसेे कर सकतेे हैंं?

चेेताावनीी केे संंकेेत कि� एक हिं�ंसक वि�स्फोोट होो सकताा हैै, काा कभीी-कभीी नि�म्न द्वााराा पूूर्वाा�भाास होो सकताा हैै:

•	 छुुपीी याा खुुलीी धमकि�याँँ�

•	 आलोोचनाा करनेे मेंं तेेज, उसेे स्वीीकाार करनेे मेंं अत्यधि�क संंवेेदनशीील

•	 मनोोदशाा मेंं अनुुपस्थि�ति�

•	 ध्याान कंेंद्रि�त न होोनाा

•	 अनुुपस्थि�ति�

•	 काार्यय कीी गुुणवत्ताा और उत्पाादि�ताा मेंं गि�राावट

•	 शेेखीी बघाारनाा कि� उनके पाास वि�भि�न्न प्रकाार केे हथि�याार हैंं

•	 डि�प्रेेशन

•	 व्यक्ति�िगत स्वच्छताा और खुुद कोो पेेश करनेे केे माानकोंं मेंं गि�राावट
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कुुछ माामलोंं मेंं, पुुलि�स याा अग्नि��शमन वि�भााग और यहांं� तक कि� स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा वि�भााग द्वााराा काार्ययस्थल सुुरक्षाा 
वि�श्लेेषण कराानाा वाास्तव मेंं संंभव हैै। शाायद यह हिं�ंसाा कीी घटनााओं कीी रोोकथााम न कर पााए, लेेकि�न यदि� कोोई घटनाा 
घटतीी हैै तोो यह प्रति�क्रि�याा करनेे और प्रति�क्रि�याा देेनेे केे तरीीकोंं कीी पहचाान कर सकताा हैै।

आप जहांं� भीी कााम करतेे हैंं और आपकीी भूूमि�काा (प्रबंंधक, पर्ययवेेक्षक, आदि�) जोो भीी होो, आम तौौर पर लक्षणोंं केे बाारेे 
मेंं जाागरूक होोनाा, अपनेे काार्ययस्थल मेंं हिं�ंसाा केे जोोखि�म काा आकलन करनाा और इससेे बचनेे याा कम करनेे केे लि�ए 
कदम उठाानाा संंभव हैै।

इस काार्ययक्रम काा उपयोोग आपाातकाालीीन याा तत्कााल देेखभााल आवश्यकतााओं केे लि�ए नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए। कि�सीी आपाात स्थि�ति� मेंं, स्थाानीीय आपाातकाालीीन सेेवााओं केे फ़ोोन नंंबर पर कॉॉल करेंं याा नि�कटतम 
दुर्घघटनाा एवंं आपाातकाालीीन वि�भााग मेंं जााएँ।ँ यह काार्ययक्रम कि�सीी डॉॉक्टर याा पेेशेेवर द्वााराा कीी जाानेे वाालीी देेखभााल कीी जगह नहींं लेे सकतीी। होो सकताा हैै कि� यह काार्ययक्रम और इसकेे भााग सभीी स्थाानोंं पर उपलब्ध न होो, और 
कवरेेज अपवााद और सीीमााएँँ लाागूू होो सकतीी हैंं।
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