Kritik Destek

Is Yerinizde Siddet
Belirtileri Teshisi

Is Sagligi ve Guvenligi idaresi (OHSA), is yerinde siddeti,
is yerinde meydana gelen herhangi bir fiziksel siddet,
taciz, sindirme veya diger tehdit edici yikici davranis

eylemi veya tehdidi olarak tanimlar.



Is yeri Critical Support

Modern dulinya stresli bir yer olabilir.
Cesitli durumlar ve olaylar (bazilari eski, bazilari yeni) bu strese neden olabilir

veya stresi siddetlendirebilir.

iligki sorunlari... artan borg... azalan calisma saatleri... hastalik... kaybin neden
oldugu travma... Koronavirtis nedeniyle giinlik hayatin kesintiye ugramasinin
yarattigi gerginlik.

Bazilari icin bu stresler bir kirllma noktasina yol acabilir ve ne yazik ki bazen
bu kirillma noktasi is yerinde meydana gelir.

Farkli kuruluslarin farkli tanimlari olabilir, ancak is Saghgi ve Givenligi idaresi
(OHSA) is yerinde siddeti su sekilde tanimlar:

is yerinde meydana gelen herhangi bir fiziksel siddet, taciz, sindirme veya
diger tehdit edici yikici davranis eylemi veya tehdidi.

is Sagligi ve Guvenligi idaresi (OHSA), is yerinde siddeti, is yerinde

meydana gelen herhangi bir fiziksel siddet, taciz, sindirme veya diger
tehdit edici yikici davranis eylemi veya tehdidi olarak tanimlar.

Genel olarak, is yerinde siddetin kapsami asagidaki
eylemleri kapsama egilimindedir:
« Cinayet

« Bir silahin kullanilmasi veya kullanma tehdidi
« Saldiri

- Fiziksel (mobilya firlatma, duvara yumruk atma) veya sesli (bagirip cagirma,
kifar, kabalik) siddet gosterileri

« Sahsen, telefon, posta, e-posta veya sosyal medya yoluyla her turli tehdit
- Mala zarar verme
« Yildirma ve korkutma taktikleri

» Taciz
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Bunlar, is yeri siddetinin siklikla kendini gosterme bicimleri-
dir ve genellikle d6rt senaryodan birinde ortaya cikar:

« Bir musterinin bir calisana siddet uygulamasi
« Bir calisanin calisma arkadasina siddet uygulamasi

- Bir arkadas veya partnerin bir calisana siddet uygulamasi (is yerinde
yuzlesmeleri)

« Bir yabancinin bir calisana siddet uygulamasi

Tum is yerinde siddet eylemleri g6z 6nlinde gerceklesmez, bu nedenle birinin
kurban olma belirtilerini nasil kontrol edebilirsiniz?

Genellikle “kazalar” veya “diismeler” olarak degerlendirilen
bariz fiziksel belirtilerin (morluklar, kesikler, carpmalar, vb.)
otesinde, aranacak baska belirtiler de vardir:

- s kalitesinde dusUs

- Kisisel telefon goriismelerinden sonra gozle gorulir olgide Gzgun
« Asiri duygular ve ruh hali degisimleri

- izolasyon ve geri cekilme

« Depresyon

« Odak eksikligi

- Erken ayrilma, ge¢ gelme, devamsizlik

Is yerinizde potansiyel bir siddet faili olma belirtilerini nasil kontrol edebilirsiniz?

Siddetli bir patlamanin an meselesi olabilecegine dair uyari
isaretleri bazen asagidakilerin habercisi olabilir:

- Ortili veya acik tehditler

« Elestiri sunma konusunda hizli, elestiri alma konusunda asiri hassas
« Ruh halinin strekli degisimi

« Odak eksikligi

- Devamsizlik

- |s kalitesinde ve Uiretkenlikte disus

« Cesitli silahlara sahip olmakla 6vinme

« Depresyon

- Kisisel hijyen ve goriiniim standartlarinda dusus
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guvenligi analizi yaptirmak mimkindur. Bu, siddet olaylarini dnlemeyebilir,
ancak bir olay meydana gelirse harekete ge¢cmenin ve karsilik vermenin
yollarini belirleyebilir.

' Bazi durumlarda, polis veya itfaiye ve hatta OHSA tarafindan bir is yeri

Nerede calisirsaniz ¢alisin ve rollintiz ne olursa olsun (yonetici, stipervizor, vb.)
belirtilerin farkinda olmak, is yerinizdeki siddet riskini degerlendirmek ve bunu
onlemek veya azaltmak icin adimlar atmak genellikle mimkandr.

Kendinize veya baskalarina zarar verme
dustncesine kapiliyorsaniz veya bu
dusuncelere sahip birini taniyorsaniz hemen
yardim isteyin.

Siz veya tanidiginiz biri tehlikedeyse 112’yi
arayin ya da en yakin acil merkezine gidin.

EQitimli bir kriz danismanina ulasmak igin 988
intihar ve Kriz Yasam Hattini (6nceden Ulusal
intihari Onleme Yasam Hatti olarak biliniyordu)
988 veya 1-800-273-TALK (1-800-273-8255)
numaral telefonlardan arayin.

988’c mesaj da atabilir veya 988.lifeline.org
adresinden sohbet de edebilirsiniz. Yasam
hatti 7/24 Ucretsiz ve gizli destek saglar.*

Ek kritik destek kaynaklari ve bilgileri icin optumeap.com/
criticalsupportcenter adresini ziyaret edin.

c Ihtiyaciniz oldugunda kritik destek

Optum

Kendinize veya bagskalarina zarar verme dlslincesine kapiliyorsaniz veya bu distincelere sahip birini taniyorsaniz hemen yardim isteyin. Siz veya tanidiginiz
biri tehlikedeyse 112’yi arayin ya da en yakin acil merkezine gidin. Egitimli bir kriz danismanina ulasmak igin 988 intihar ve Kriz Yasam Hattini (dnceden
Ulusal intihari Onleme Yasam Hatti olarak biliniyordu) 988 veya 1-800-273-TALK (1-800-273-8255) numarali telefonlardan arayin. 988’'e mesaj da atabilir
veya 988.lifeline.org adresinden sohbet de edebilirsiniz. Yasam hatti 7/24 (icretsiz ve gizli destek saglar.*

*Yagsam Hatti, ingilizce ve ispanyolca dillerinde canli kriz merkezi telefon hizmetleri saglar ve 988’i arayan kisiler icin 250°’den fazla dilde ceviri hizmetleri
saglamak igin Language Line Solutions’i kullanir.

Bu program, acil ya da zorunlu bakim ihtiyaclari icin kullanilimamalidir. Acil bir durumda, 112’yi arayin ya da en yakin acil merkezine gidin. Bu program
bir doktor ya da profesyonel saglik uzmani tarafindan saglanacak bakimin yerine gecmez. Ozel saglik gereksinimleri, tedaviler veya ilaclar igin klinisyeninize
bagvurun. Cikar ¢atismasi olasiligi nedeniyle, Optum ya da istirakleri veya arayan kisinin bu hizmetleri dogrudan ya da dolayl olarak almakta oldugu herhangi
bir kurulus (6r. isveren veya saglik plani) aleyhine yasal girisimler icerebilecek sorunlar tizerinde hukuki danismanlik hizmetleri saglanmaz. Bu program ve
icerikleri tim eyaletlerde veya tim grup boyutlari igin mevcut olmayabilir ve degisiklige tabidir. Kapsam disi birakilan konular ve kapsam sinirlamalari olabilir.
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