
ความช่ว่ยเหลือืในภาวะวิกิฤต

การวินิิจิฉัยัลักัษณะอาการของ
การใช้ค้วามรุนุแรงในสถานที่่�

ทำำ�งานของคุณุ
Occupational health and Safety Administration (OHSA) 
ให้ค้ำำ�จำำ�กัดัความของความรุนุแรงในสถานที่่�ทำำ�งานว่า่คือื การ 
กระทำำ�หรือืการคุกุคามใด ๆ โดยใช้ค้วามรุนุแรงทางร่า่งกาย,  
การรังควาน, การข่ม่ขู่่�, หรือืพฤติกิรรมคุกุคามก่อ่กวนอื่่�น ๆ  

ที่่�เกิดิขึ้้�นในสถานที่่�ทำำ�งาน



Occupational Health and Safety Administration (OHSA) ให้ค้ำำ�จำำ�กัดัความของความ
รุนุแรงในสถานที่่�ทำำ�งานว่า่คือื การกระทำำ�หรือืการคุกุคามใด ๆ โดยใช้ค้วามรุนุแรงทาง

ร่า่งกาย การคุกุคาม การข่ม่ขู่่� หรือืพฤติกิรรมคุกุคามก่อ่กวนอื่่�น ๆ  
ที่่�เกิดิขึ้้�นในสถานที่่�ทำำ�งาน
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โลกในยุคุใหม่อ่าจเป็็นสถานที่่�ที่่�เต็็มไปด้ว้ยความเครีียด

สถานการณ์แ์ละเหตุกุารณ์ต์่า่ง ๆ (บ้า้งมีีมาช้า้นาน บ้า้งเกิดิขึ้้�นใหม่)่ อาจเป็็นต้น้เหตุหุรือื
ทำำ�ให้ค้วามเครีียดนั้้ �นรุนุแรงขึ้้�นได้ ้

ปััญหาความสัมัพัันธ์…์หนี้้�สินิเพิ่่�มพููน…ชั่่�วโมงทำำ�งานลดลง…สุขุภาพไม่ด่ีี…ความบอบช้ำำ��ทาง
จิติใจจากการสููญเสีีย…ความตึึงเครีียดที่่�เกิดิจากชีีวิติประจำำ�วันัที่่�หยุดุชะงัักเนื่่�องจากไวรััส
โคโรนา

สำำ�หรับบางคน ความเครีียดเหล่า่นั้้ �นอาจนำำ�ไปสู่่�จุดุแตกหักั และน่่าเสีียใจที่่�บางครั้้ �งจุดุแตกหักั
นั้้ �นเกิดิขึ้้�นในสถานที่่�ทำำ�งาน

องค์ก์รต่า่ง ๆ อาจมีีคำำ�จำำ�กัดัความที่่�แตกต่า่งกันัไป แต่ ่Occupational Health and Safety 
Administration (OHSA) ให้ค้ำำ�จำำ�กัดัความของความรุนุแรงในสถานที่่�ทำำ�งานว่า่คือื...

การกระทำำ�หรือืการคุกุคามใด ๆ โดยใช้ค้วามรุนุแรงทางร่า่งกาย, การรังควาน, การข่ม่ขู่่�, หรือื
พฤติกิรรมคุกุคามก่อ่กวนอื่่�น ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นในสถานที่่�ทำำ�งาน

หากกล่า่วอย่า่งกว้า้ง ๆ ขอบเขตของความรุนุแรงในสถานที่่�ทำำ�งานมีี
แนวโน้ม้ที่่�จะครอบคลุมุถึงึการกระทำำ�ต่อ่ไปนี้้�:
•	 ฆาตกรรม

•	 การใช้ห้รือืการขู่่�ว่า่จะใช้อ้าวุธุ

•	 การทำำ�ร้า้ยร่า่งกาย

•	 การแสดงความรุนุแรงทั้้ �งทางกาย (ขว้า้งปาเฟอร์น์ิเิจอร์ ์ต่อ่ยกำำ�แพง) หรือืทางวาจา (กรีีด
ร้อ้ง ตะโกน หยาบโลน ดููหมิ่่�น)

•	 การคุกุคามประเภทใด ๆ ไม่ว่่า่จะต่อ่หน้า้ ทางโทรศัพัท์ ์จดหมาย อีีเมล หรือืสื่่�อสังัคม

•	 การสร้า้งความเสีียหายต่อ่ทรัพย์ส์ินิ

•	 กลวิธิีีการข่ม่ขู่่�และทำำ�ให้เ้กรงกลัวั

•	 การรังควาน

สถานที่่�ทำำ�งาน
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สถานที่่�ทำำ�งาน

ความรุนุแรงในสถานที่่�ทำำ�งานมักัแสดงให้เ้ห็็นด้ว้ยวิธิีีต่า่ง ๆ เหล่า่นี้้� 
และมักัจะเกิดิขึ้้�นจากหนึ่่�งในสี่่�สถานการณ์ต์่อ่ไปนี้้�
•	 ลููกค้า้ใช้ค้วามรุนุแรงกับัพนัักงาน

•	 พนัักงานใช้ค้วามรุนุแรงกับัพนัักงานผู้้�ร่ ว่มงาน

•	 เพื่่�อนหรือืคนรัักใช้ค้วามรุนุแรงกับัพนัักงาน (เผชิญิหน้า้กันัในสถานที่่�ทำำ�งาน)

•	 คนแปลกหน้า้ใช้ค้วามรุนุแรงกับัพนัักงาน

การกระทำำ�ที่่�ใช้ค้วามรุนุแรงในสถานที่่�ทำำ�งานไม่ไ่ด้เ้กิดิขึ้้�นโดยเห็็นได้อ้ย่า่งชัดัเจนเสมอไป 
ดังันั้้ �นคุณุจะตรวจสอบลักัษณะอาการของบุคุคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อได้อ้ย่า่งไร

นอกเหนือืจากสัญัญาณทางกายภาพที่่�เห็็นได้ช้ัดั (รอยช้ำำ �� บาดแผล 
รอยบวมปูดู ฯลฯ) ซึ่่�งมักัถูกูมองว่า่เป็็น “อุบุัตัิเิหตุ”ุ หรือื “การ
หกล้ม้” ยังัมีีสัญัญาณอื่่�น ๆ ที่่�ควรมองหา:
•	 คุณุภาพของงานลดลง

•	 อารมณ์เ์สีียอย่า่งเห็็นได้ช้ัดัหลังัคุยุโทรศัพัท์ส์่ว่นตัวั

•	 อารมณ์ส์ุดุโต่ง่และอารมณ์แ์ปรปรวน

•	 การแยกตัวัและถอนตัวั

•	 ความหดหู่่�

•	 การขาดสมาธิิ

•	 เลิกิงานก่อ่นเวลา เข้า้งานสาย ขาดงาน

คุณุจะตรวจสอบลักัษณะอาการของบุคุคลที่่�อาจเป็็นผู้้� ใช้ค้วามรุนุแรงในสถานที่่�ทำำ�งานของ
คุณุได้อ้ย่า่งไร

บางครั้้ �งเราสามารถคาดการณ์ล์่ว่งหน้า้ว่า่ความรุนุแรงกำำ�ลังัจะเกิดิ
ขึ้้�นโดยดูจูากสัญัญาณเตือืนต่อ่ไปนี้้�:
•	 ภัยัคุกุคามที่่�ปิิดบังัหรือืเปิิดเผย

•	 การวิจิารณ์ค์นอื่่�นทันัทีี หรือือ่อ่นไหวเกินิไปกับัการถููกวิจิารณ์์

•	 อารมณ์แ์ปรปรวน

•	 การขาดสมาธิิ

•	 การขาดงาน

•	 คุณุภาพของงานและผลิติภาพลดลง

•	 การโอ้อ้วดว่า่ตนมีีอาวุธุหลายอย่า่ง

•	 ความหดหู่่�

•	 มีีมาตรฐานลดลงในด้า้นสุขุอนามัยัส่ว่นบุคุคลและลักัษณะภายนอก



หากคุณุมีีความคิดิที่่�จะทำำ�ร้า้ยตนเองหรือืผู้้�อื่่ �น หรือืทราบมาว่า่มีีคนที่่�คิดิแบบนั้้ �น โปรดขอความช่ว่ยเหลือืในทันัทีี หากคุณุหรือืคนที่่�คุณุรู้้�จั กกำำ�ลังัตกอยู่่�ในอันัตราย ขอให้โ้ทรแจ้ง้เหตุุ
ด่ว่นเหตุรุ้า้ยที่่�หมายเลข 191 หรือืไปยังัห้อ้งฉุุกเฉินิของสถานพยาบาลที่่�ใกล้ท้ี่่�สุดุ หากต้อ้งการติดิต่อ่ผู้้� ให้ค้ำำ�ปรึึกษายามวิกิฤตที่่�ผ่า่นการฝึึกอบรมแล้ว้ โปรดโทรปรึึกษาสายด่ว่นสุขุภาพ
จิติที่่� 1323 นอกจากนี้้� คุณุยังัสามารถส่ง่ข้อ้ความไปที่่�เพจเฟซบุ๊๊�ก 1323 ปรึึกษาปัญหาสุขุภาพจิติ สายด่ว่นสุขุภาพจิติให้บ้ริกิารทุกุวันัตลอด 24 ชั่่�วโมงโดยไม่ม่ีีค่า่ใช้จ้่า่ยและเก็็บรักษา
ข้อ้มููลเป็็นความลับั*

*สายด่ว่นสุขุภาพจิติให้บ้ริกิารปรึึกษาปัญหาเป็็นภาษาไทยสำำ�หรับผู้้� ที่่�ติดิต่อ่ผ่า่นโทรศัพัท์ห์มายเลข 1323 

ไม่ค่วรใช้โ้ปรแกรมนี้้�ในภาวะฉุุกเฉินิหรือืเมื่่�อจำำ�เป็็นต้อ้งมีีการดูแูลเร่ง่ด่ว่น ในกรณีีฉุกเฉินิ โปรดโทรติดิต่อ่ 191 หรือืไปยังัห้อ้งฉุุกเฉินิของสถานพยาบาลที่่�ใกล้ท้ี่ ่�สุดุ 
โปรแกรมนี้้�ไม่ใ่ช่ส่ิ่่ �งทดแทนการดููแลจากแพทย์ห์รือืผู้้� เชี่่�ยวชาญ โปรดปรึึกษาแพทย์ข์องคุณุเกี่่�ยวกับัความจำำ�เป็็นในด้า้นการดููแลสุขุภาพ การรักษา หรือืยารักษาโรค เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงผล
ประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�น จะไม่ม่ีีการให้ค้ำำ�ปรึึกษาด้า้นกฎหมายในเรื่่�องที่่�อาจเกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนินิคดีีตามกฎหมายต่อ่ Optum, บริษัิัทในเครือื หรือืหน่วยงานใดก็็ตามที่่�ผู้้� โทร
กำำ�ลังัได้รั้ับบริกิารเหล่า่นี้้� ไม่ว่่า่จะโดยตรงหรือืโดยอ้อ้ม (เช่น่ นายจ้า้ง หรือืแผนประกันัสุขุภาพ) โปรแกรมและส่ว่นประกอบในโปรแกรมนี้้�อาจใช้ไ้ม่ไ่ด้ใ้นบางพื้้�นที่่�หรือืกับักลุ่่�มบางขนาด
ซึ่่�งอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้ ้อาจมีีข้อ้ยกเว้น้และข้อ้จำำ�กัดัด้า้นการคุ้้� มครอง  

Optum® เป็็นเครื่่�องหมายการค้า้จดทะเบีียนของ Optum, Inc. ในสหรัฐอเมริกิาและเขตการปกครองอื่่�น ๆ ชื่่�อแบรนด์ห์รือืชื่่�อผลิติภัณัฑ์อ์ื่่�น ๆ ทั้้ �งหมดเป็็นเครื่่�องหมายการค้า้หรือื
เครื่่�องหมายจดทะเบีียน หรือืเป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของผู้้� เป็็นเจ้า้ของนั้้ �น Optum เป็็นผู้้�ว่ า่จ้า้งที่่�ให้โ้อกาสการจ้า้งงานอย่า่งเท่า่เทีียมกันั
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สถานที่่�ทำำ�งาน

หากคุณุมีีความคิดิที่่�จะทำำ�ร้า้ยตนเองหรือืผู้้�อื่่ �น หรือื 
ทราบมาว่า่มีีคนที่่�คิดิแบบนั้้ �น โปรดขอความช่ว่ยเหลือื 
ในทันัทีี

หากคุณุหรือืคนที่่�คุณุรู้้�จั กกำำ�ลังัตกอยู่่�ในอันัตราย ขอให้ ้
โทรแจ้ง้เหตุดุ่ว่นเหตุรุ้า้ยที่่�หมายเลข 191 หรือืไปห้อ้ง
ฉุุกเฉินิของสถานพยาบาลที่่�ใกล้ท้ี่่�สุดุ

หากต้อ้งการติดิต่อ่ผู้้� ให้ค้ำำ�ปรึึกษายามวิกิฤตที่่�ผ่า่นการ
ฝึึกอบรมแล้ว้ โปรดโทรปรึึกษาสายด่ว่นสุขุภาพจิติที่่� 
1323 

นอกจากนี้้� คุณุยังัสามารถส่ง่ข้อ้ความไปที่่�เพจเฟซบุ๊๊�ก 
1323 ปรึึกษาปัญหาสุขุภาพจิติ สายด่ว่นสุขุภาพจิติให้ ้
บริกิารทุกุวันัตลอด 24 ชั่่�วโมงโดยไม่ม่ีีค่า่ใช้จ้่า่ยและ
เก็บ็รักษาข้อ้มููลเป็็นความลับั*

ในบางกรณีียังัมีีความเป็็นไปได้ท้ี่่�ตำำ�รวจหรือืหน่วยดับัเพลิงิ และแม้แ้ต่ ่OHSA จะเข้า้ไป
ดำำ�เนินิการวิเิคราะห์ค์วามปลอดภัยัของสถานที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งอาจไม่ส่ามารถป้้องกันัเหตุกุารณ์์
ความรุนุแรงได้ ้แต่ส่ามารถระบุวุิธิีีการโต้ต้อบและตอบสนองได้ห้ากเกิดิเหตุกุารณ์ข์ึ้้�นจริงิ ๆ

ไม่ว่่า่คุณุจะทำำ�งานที่่�ไหนและในบทบาทใดก็็ตาม (ผู้้�จั ดการ หัวัหน้า้งาน ฯลฯ) โดยรวม ๆ 
แล้ว้มีีความเป็็นไปได้ท้ี่่�จะรัับรู้้� ได้ถ้ึึงลักัษณะอาการเหล่า่นั้้ �น ให้ป้ระเมินิความเสี่่�ยงของความ
รุนุแรงในสถานที่่�ทำำ�งานของคุณุ และดำำ�เนินิขั้้ �นตอนต่า่ง ๆ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงหรือืลดความรุนุแรง
ดังักล่า่ว

ความช่ว่ยเหลือืในภาวะวิกิฤตยามที่่�คุณุต้อ้งการ
โปรดไปที่่� optumeap.com/criticalsupportcenter สำำ�หรับทรัพยากรและข้อ้มููลเพิ่่�ม
เติมิเกี่่�ยวกับัความช่ว่ยเหลือืในภาวะวิกิฤต 

http://optumeap.com/criticalsupportcenter

