
ความช่ว่ยเหลือืในภาวะวกิฤต

การวินิิจิฉัยัลักัษณะอาการของ
การใช้ค้วิามรนุิแรงในิสถานิที่่�

ที่ำางานิของคณุ
Occupational health and Safety Administration (OHSA) 
ให้ค้ำำ�จำำ�กัดัคำว�มของคำว�มรุนุแรุงในสถ�นที่่�ที่ำ�ง�นว�่คำอื กั�รุ 
กัรุะที่ำ�ห้รุอืกั�รุคำกุัคำ�มใด ๆ โดยใช้ค้ำว�มรุนุแรุงที่�งรุ�่งกั�ย,  
กั�รุรัุงคำว�น, กั�รุขม่ข่,่ ห้รุอืพฤติกิัรุรุมคำกุัคำ�มกัอ่กัวนอื�น ๆ  

ที่่�เกัดิข้�นในสถ�นที่่�ที่ำ�ง�น



Occupational Health and Safety Administration (OHSA) ให้ค้ำำ�จำำ�กัดัคำว�มของคำว�ม
รุนุแรุงในสถ�นที่่�ที่ำ�ง�นว�่คำอื กั�รุกัรุะที่ำ�ห้รุอืกั�รุคำกุัคำ�มใด ๆ โดยใช้ค้ำว�มรุนุแรุงที่�ง

รุ�่งกั�ย กั�รุคำกุัคำ�ม กั�รุขม่ข่ ่ห้รุอืพฤติกิัรุรุมคำกุัคำ�มกัอ่กัวนอื�น ๆ  
ที่่�เกัดิข้�นในสถ�นที่่�ที่ำ�ง�น
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โลกัในยคุำให้มอ่�จำเป็็นสถ�นที่่�ที่่�เต็ิมไป็ดว้ยคำว�มเคำรุย่ด

สถ�นกั�รุณ์แ์ละเห้ติกุั�รุณ์ต์ิ�่ง ๆ (บ้�้งมม่�ช้�้น�น บ้�้งเกัดิข้�นให้ม)่ อ�จำเป็็นติน้เห้ติหุ้รุอื
ที่ำ�ให้ค้ำว�มเคำรุย่ดนั�นรุนุแรุงข้�นได ้

ปั็ญห้�คำว�มสมัพันธ์…์ห้น่�สนิเพิ�มพน่…ช้ั�วโมงที่ำ�ง�นลดลง…สขุภ�พไมด่…่คำว�มบ้อบ้ช้ำ��ที่�ง
จำติิใจำจำ�กักั�รุสญ่เสย่…คำว�มติง้เคำรุย่ดที่่�เกัดิจำ�กัช้ว่ติิป็รุะจำำ�วนัที่่�ห้ยดุช้ะงักัเนื�องจำ�กัไวรัุส
โคำโรุน�

สำ�ห้รัุบ้บ้�งคำน คำว�มเคำรุย่ดเห้ล�่นั�นอ�จำนำ�ไป็ส่จ่ำดุแติกัห้กัั และน่�เสย่ใจำที่่�บ้�งคำรัุ �งจำดุแติกัห้กัั
นั�นเกัดิข้�นในสถ�นที่่�ที่ำ�ง�น

องคำก์ัรุติ�่ง ๆ อ�จำมค่ำำ�จำำ�กัดัคำว�มที่่�แติกัติ�่งกันัไป็ แติ ่Occupational Health and Safety 
Administration (OHSA) ให้ค้ำำ�จำำ�กัดัคำว�มของคำว�มรุนุแรุงในสถ�นที่่�ที่ำ�ง�นว�่คำอื...

กั�รุกัรุะที่ำ�ห้รุอืกั�รุคำกุัคำ�มใด ๆ โดยใช้ค้ำว�มรุนุแรุงที่�งรุ�่งกั�ย, กั�รุรัุงคำว�น, กั�รุขม่ข่,่ ห้รุอื
พฤติกิัรุรุมคำกุัคำ�มกัอ่กัวนอื�น ๆ ที่่�เกัดิข้�นในสถ�นที่่�ที่ำ�ง�น

หากกลัา่วิอยา่งกวิา้ง ๆ ขอบเขตของควิามรนุิแรงในิสถานิที่่�ที่ำางานิม่
แนิวิโนิม้ที่่�จะครอบคลัมุถงึการกระที่ำาตอ่ไปนิ่�:
• ฆ�ติกัรุรุม

• กั�รุใช้ห้้รุอืกั�รุข่ว่�่จำะใช้อ้�วธุ์

• กั�รุที่ำ�รุ�้ยรุ�่งกั�ย

• กั�รุแสดงคำว�มรุนุแรุงที่ั �งที่�งกั�ย (ขว�้งป็�เฟอรุน์เิจำอรุ ์ติอ่ยกัำ�แพง) ห้รุอืที่�งว�จำ� (กัรุด่
รุอ้ง ติะโกัน ห้ย�บ้โลน ดห่้มิ�น)

• กั�รุคำกุัคำ�มป็รุะเภที่ใด ๆ ไมว่�่จำะติอ่ห้น�้ ที่�งโที่รุศัพัที่ ์จำดห้ม�ย อเ่มล ห้รุอืสื�อสงัคำม

• กั�รุสรุ�้งคำว�มเสย่ห้�ยติอ่ที่รัุพยส์นิ

• กัลวธิ์ก่ั�รุขม่ข่แ่ละที่ำ�ให้เ้กัรุงกัลวั

• กั�รุรัุงคำว�น

สถ�นที่่�ที่ำ�ง�น
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สถ�นที่่�ที่ำ�ง�น

ควิามรนุิแรงในิสถานิที่่�ที่ำางานิมกัแสดงใหเ้ห็นิดว้ิยวิธิีต่า่ง ๆ เหลัา่นิ่� 
แลัะมกัจะเกดิขึ�นิจากหนิึ�งในิส่�สถานิการณต์อ่ไปนิ่�
• ลก่ัคำ�้ใช้ค้ำว�มรุนุแรุงกับั้พนักัง�น

• พนักัง�นใช้ค้ำว�มรุนุแรุงกับั้พนักัง�นผู้่รุ้ว่มง�น

• เพื�อนห้รุอืคำนรัุกัใช้ค้ำว�มรุนุแรุงกับั้พนักัง�น (เผู้ช้ญิห้น�้กันัในสถ�นที่่�ที่ำ�ง�น)

• คำนแป็ลกัห้น�้ใช้ค้ำว�มรุนุแรุงกับั้พนักัง�น

กั�รุกัรุะที่ำ�ที่่�ใช้ค้ำว�มรุนุแรุงในสถ�นที่่�ที่ำ�ง�นไมไ่ดเ้กัดิข้�นโดยเห็้นไดอ้ย�่งช้ดัเจำนเสมอไป็ 
ดงันั�นคำณุ์จำะติรุวจำสอบ้ลกััษณ์ะอ�กั�รุของบ้คุำคำลที่่�ติกัเป็็นเห้ยื�อไดอ้ย�่งไรุ

นิอกเหนิอืจากสญัญาณที่างกายภาพที่่�เห็นิไดช้้ดั (รอยช้ำ �า บาดแผลั 
รอยบวิมปดู ฯลัฯ) ซึ่ึ�งมกัถกูมองวิา่เป็นิ “อบุตัเิหต”ุ หรอื “การ
หกลัม้” ยงัมส่ญัญาณอื�นิ ๆ ที่่�ควิรมองหา:
• คำณุ์ภ�พของง�นลดลง

• อ�รุมณ์เ์สย่อย�่งเห็้นไดช้้ดัห้ลงัคำยุโที่รุศัพัที่ส์ว่นติวั

• อ�รุมณ์ส์ดุโติง่และอ�รุมณ์แ์ป็รุป็รุวน

• กั�รุแยกัติวัและถอนติวั

• คำว�มห้ดห้่่

• กั�รุข�ดสม�ธ์ิ

• เลกิัง�นกัอ่นเวล� เข�้ง�นส�ย ข�ดง�น

คำณุ์จำะติรุวจำสอบ้ลกััษณ์ะอ�กั�รุของบ้คุำคำลที่่�อ�จำเป็็นผู้่ใ้ช้ค้ำว�มรุนุแรุงในสถ�นที่่�ที่ำ�ง�นของ
คำณุ์ไดอ้ย�่งไรุ

บางคร ั�งเราสามารถคาดการณล์ัว่ิงหนิา้วิา่ควิามรนุิแรงกำาลังัจะเกดิ
ขึ�นิโดยดจูากสญัญาณเตอืนิตอ่ไปนิ่�:
• ภยัคำกุัคำ�มที่่�ปิ็ดบ้งัห้รุอืเปิ็ดเผู้ย

• กั�รุวจิำ�รุณ์ค์ำนอื�นที่นัที่ ่ห้รุอืออ่นไห้วเกันิไป็กับั้กั�รุถก่ัวจิำ�รุณ์์

• อ�รุมณ์แ์ป็รุป็รุวน

• กั�รุข�ดสม�ธ์ิ

• กั�รุข�ดง�น

• คำณุ์ภ�พของง�นและผู้ลติิภ�พลดลง

• กั�รุโออ้วดว�่ตินมอ่�วธุ์ห้ล�ยอย�่ง

• คำว�มห้ดห้่่

• มม่�ติรุฐ�นลดลงในด�้นสขุอน�มยัสว่นบ้คุำคำลและลกััษณ์ะภ�ยนอกั



ห้�กัคำณุ์มค่ำว�มคำดิที่่�จำะที่ำ�รุ�้ยตินเองห้รุอืผู้่อ้ื�น ห้รุอืที่รุ�บ้ม�ว�่มค่ำนที่่�คำดิแบ้บ้นั�น โป็รุดขอคำว�มช้ว่ยเห้ลอืในที่นัที่ ่ห้�กัคำณุ์ห้รุอืคำนที่่�คำณุ์รุ่จั้ำกักัำ�ลงัติกัอย่ใ่นอนัติรุ�ย ขอให้โ้ที่รุแจำง้เห้ติุ
ดว่นเห้ติรุุ�้ยที่่�ห้ม�ยเลข 191 ห้รุอืไป็ยงัห้อ้งฉุุกัเฉุนิของสถ�นพย�บ้�ลที่่�ใกัลท้ี่่�สดุ ห้�กัติอ้งกั�รุติดิติอ่ผู้่ใ้ห้ค้ำำ�ป็รุก้ัษ�ย�มวกิัฤติที่่�ผู้�่นกั�รุฝ้ึกัอบ้รุมแลว้ โป็รุดโที่รุป็รุก้ัษ�ส�ยดว่นสขุภ�พ
จำติิที่่� 1323 นอกัจำ�กัน่� คำณุ์ยงัส�ม�รุถสง่ขอ้คำว�มไป็ที่่�เพจำเฟซบุ้�กั 1323 ป็รุก้ัษ�ปั็ญห้�สขุภ�พจำติิ ส�ยดว่นสขุภ�พจำติิให้บ้้รุกิั�รุที่กุัวนัติลอด 24 ช้ั�วโมงโดยไมม่ค่ำ�่ใช้จ้ำ�่ยและเกั็บ้รัุกัษ�
ขอ้มล่เป็็นคำว�มลบั้*

*ส�ยดว่นสขุภ�พจำติิให้บ้้รุกิั�รุป็รุก้ัษ�ปั็ญห้�เป็็นภ�ษ�ไที่ยสำ�ห้รัุบ้ผู้่ท้ี่่�ติดิติอ่ผู้�่นโที่รุศัพัที่ห์้ม�ยเลข 1323 

ไมค่วิรใช้โ้ปรแกรมนิ่�ในิภาวิะฉุักเฉันิิหรอืเมื�อจำาเป็นิตอ้งมก่ารดแูลัเรง่ดว่ินิ ในิกรณ่ฉุักเฉันิิ โปรดโที่รตดิตอ่ 191 หรอืไปยงัหอ้งฉุักเฉันิิของสถานิพยาบาลัที่่�ใกลัท้ี่ ่�สดุ 
โป็รุแกัรุมน่�ไมใ่ช้ส่ ิ�งที่ดแที่นกั�รุดแ่ลจำ�กัแพที่ยห์้รุอืผู้่เ้ช้่�ยวช้�ญ โป็รุดป็รุก้ัษ�แพที่ยข์องคำณุ์เกั่�ยวกับั้คำว�มจำำ�เป็็นในด�้นกั�รุดแ่ลสขุภ�พ กั�รุรัุกัษ� ห้รุอืย�รัุกัษ�โรุคำ เพื�อห้ลก่ัเล่�ยงผู้ล
ป็รุะโยช้นท์ี่บั้ซอ้นที่่�อ�จำเกัดิข้�น จำะไมม่ก่ั�รุให้ค้ำำ�ป็รุก้ัษ�ด�้นกัฎห้ม�ยในเรุื�องที่่�อ�จำเกั่�ยวขอ้งกับั้กั�รุดำ�เนนิคำดต่ิ�มกัฎห้ม�ยติอ่ Optum, บ้รุษัิที่ในเคำรุอื ห้รุอืห้น่วยง�นใดกั็ติ�มที่่�ผู้่โ้ที่รุ
กัำ�ลงัไดรัุ้บ้บ้รุกิั�รุเห้ล�่น่� ไมว่�่จำะโดยติรุงห้รุอืโดยออ้ม (เช้น่ น�ยจำ�้ง ห้รุอืแผู้นป็รุะกันัสขุภ�พ) โป็รุแกัรุมและสว่นป็รุะกัอบ้ในโป็รุแกัรุมน่�อ�จำใช้ไ้มไ่ดใ้นบ้�งพื�นที่่�ห้รุอืกับั้กัลุม่บ้�งขน�ด
ซ้�งอ�จำมก่ั�รุเป็ล่�ยนแป็ลงได ้อ�จำมข่อ้ยกัเวน้และขอ้จำำ�กัดัด�้นกั�รุคำุม้คำรุอง  

Optum® เป็็นเคำรุื�องห้ม�ยกั�รุคำ�้จำดที่ะเบ้ย่นของ Optum, Inc. ในสห้รัุฐอเมรุกิั�และเขติกั�รุป็กัคำรุองอื�น ๆ ช้ื�อแบ้รุนดห์้รุอืช้ื�อผู้ลติิภณั์ฑ์อ์ื�น ๆ ที่ั �งห้มดเป็็นเคำรุื�องห้ม�ยกั�รุคำ�้ห้รุอื
เคำรุื�องห้ม�ยจำดที่ะเบ้ย่น ห้รุอืเป็็นกัรุรุมสทิี่ธ์ิ�ของผู้่เ้ป็็นเจำ�้ของนั�น Optum เป็็นผู้่ว้�่จำ�้งที่่�ให้โ้อกั�สกั�รุจำ�้งง�นอย�่งเที่�่เที่ย่มกันั

© 2023 Optum, Inc. สงวนลขิสทิี่ธ์ิ� WF8463081 223388-092022 OHC 

สถ�นที่่�ที่ำ�ง�น

ห้�กัคำณุ์มค่ำว�มคำดิที่่�จำะที่ำ�รุ�้ยตินเองห้รุอืผู้่อ้ื�น ห้รุอื 
ที่รุ�บ้ม�ว�่มค่ำนที่่�คำดิแบ้บ้นั�น โป็รุดขอคำว�มช้ว่ยเห้ลอื 
ในที่นัที่่

ห้�กัคำณุ์ห้รุอืคำนที่่�คำณุ์รุ่จั้ำกักัำ�ลงัติกัอย่ใ่นอนัติรุ�ย ขอให้ ้
โที่รุแจำง้เห้ติดุว่นเห้ติรุุ�้ยที่่�ห้ม�ยเลข 191 ห้รุอืไป็ห้อ้ง
ฉุุกัเฉุนิของสถ�นพย�บ้�ลที่่�ใกัลท้ี่่�สดุ

ห้�กัติอ้งกั�รุติดิติอ่ผู้่ใ้ห้ค้ำำ�ป็รุก้ัษ�ย�มวกิัฤติที่่�ผู้�่นกั�รุ
ฝ้ึกัอบ้รุมแลว้ โป็รุดโที่รุป็รุก้ัษ�ส�ยดว่นสขุภ�พจำติิที่่� 
1323 

นอกัจำ�กัน่� คำณุ์ยงัส�ม�รุถสง่ขอ้คำว�มไป็ที่่�เพจำเฟซบุ้�กั 
1323 ป็รุก้ัษ�ปั็ญห้�สขุภ�พจำติิ ส�ยดว่นสขุภ�พจำติิให้ ้
บ้รุกิั�รุที่กุัวนัติลอด 24 ช้ั�วโมงโดยไมม่ค่ำ�่ใช้จ้ำ�่ยและ
เกับ็้รัุกัษ�ขอ้มล่เป็็นคำว�มลบั้*

ในบ้�งกัรุณ่์ยงัมค่ำว�มเป็็นไป็ไดท้ี่่�ติำ�รุวจำห้รุอืห้น่วยดบั้เพลงิ และแมแ้ติ ่OHSA จำะเข�้ไป็
ดำ�เนนิกั�รุวเิคำรุ�ะห้ค์ำว�มป็ลอดภยัของสถ�นที่่�ที่ำ�ง�น ซ้�งอ�จำไมส่�ม�รุถป้็องกันัเห้ติกุั�รุณ์์
คำว�มรุนุแรุงได ้แติส่�ม�รุถรุะบ้วุธิ์ก่ั�รุโติต้ิอบ้และติอบ้สนองไดห้้�กัเกัดิเห้ติกุั�รุณ์ข์้�นจำรุงิ ๆ

ไมว่�่คำณุ์จำะที่ำ�ง�นที่่�ไห้นและในบ้ที่บ้�ที่ใดก็ัติ�ม (ผู้่จั้ำดกั�รุ ห้วัห้น�้ง�น ฯลฯ) โดยรุวม ๆ 
แลว้มค่ำว�มเป็็นไป็ไดท้ี่่�จำะรัุบ้รุ่ไ้ดถ้ง้ลกััษณ์ะอ�กั�รุเห้ล�่นั�น ให้ป้็รุะเมนิคำว�มเส่�ยงของคำว�ม
รุนุแรุงในสถ�นที่่�ที่ำ�ง�นของคำณุ์ และดำ�เนนิขั �นติอนติ�่ง ๆ เพื�อห้ลก่ัเล่�ยงห้รุอืลดคำว�มรุนุแรุง
ดงักัล�่ว

ควิามช้ว่ิยเหลัอืในิภาวิะวิกิฤตยามที่่�คณุตอ้งการ
โป็รุดไป็ที่่� optumeap.com/criticalsupportcenter สำ�ห้รัุบ้ที่รัุพย�กัรุและขอ้มล่เพิ�ม
เติมิเกั่�ยวกับั้คำว�มช้ว่ยเห้ลอืในภ�วะวกิัฤติ 

http://optumeap.com/criticalsupportcenter

