Apoio critico

Como diagnosticar seu local
de trabalho quanto a sintomas
de violéncia

A Occupational Health and Safety Administration (OHSA)
define a violéncia no local de trabalho como qualquer
ato ou ameaca de violéncia fisica, assédio, intimidacao

ou outro comportamento perturbador e ameacador que

ocorra no local de trabalho.
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O mundo moderno pode ser um lugar estressante.

Diversas situacoes e incidentes (alguns antigos, outros novos) podem causar
ou exacerbar esse estresse.

Problemas de relacionamento... dividas crescentes... horas de trabalho
reduzidas... problemas de saude... trauma causado pela perda... a tensdo gerada
pela disrupcéo da vida diaria devido ao coronavirus.

Para alguns, essas tensdes podem levar a um ponto de ruptura e, infelizmente,
as vezes esse ponto de ruptura ocorre no local de trabalho.

Diferentes organizacdes podem ter definicdes diferentes, mas a Occupational
Health and Safety Administration (OHSA) define a violéncia no local de
trabalho como:

Qualquer ato ou ameaca de violéncia fisica, assédio, intimidacédo ou outro
comportamento perturbador e ameacgador que ocorra no local de trabalho.

A Occupational Health and Safety Administration (OHSA) define a violéncia
no local de trabalho como qualquer ato ou ameaca de violéncia fisica,

assedio, intimidacdo ou outro comportamento perturbador e ameacador

que ocorra no local de trabalho.

De um modo geral, o escopo da violéncia no local
de trabalho tende a abranger as seguintes acoes:

« Homicidio
« Uso de arma ou ameaca de fazé-lo
« Agressao

« Demonstragdes de violéncia, seja fisica (arremessar moveis, dar socos
em uma parede) ou vocal (gritos, berros, palavroes, vulgaridade)

- Ameacas de qualquer tipo, seja pessoalmente, por telefone, correio, e-mail
ou midia social

- Danos a propriedade
« Taticas de intimidacdo e medo

« Assédio
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Essas sao as formas pelas quais a violéncia no local de
trabalho costuma se manifestar e tendem a ocorrer em um
de quatro cenarios:

« Um cliente é violento com um funcionario
« Um funcionario é violento com um colega de trabalho

« Um amigo ou parceiro é violento com um funcionario (eles o confrontam
no local de trabalho)

« Um estranho é violento com um funcionario

Nem todos os atos de violéncia no local de trabalho ocorrem a vista de todos,
entdo como vocé pode verificar os sintomas de alguém sendo uma vitima?

Além dos sinais fisicos 6bvios (hematomas, cortes,
inchacos etc.) que muitas vezes sao atribuidos a “acidentes”
ou “quedas”, existem outros sinais a serem observados:

+ Queda na qualidade do trabalho

» Claramente chateado apos telefonemas pessoais
+ Extremos de emocdes e mudancgas de humor

+ Isolamento e retraimento

» Depressao

+ Falta de foco

« Sair cedo, chegar tarde, absenteismo

Como vocé pode verificar os sintomas de alguém ser um potencial perpetrador
de violéncia em seu local de trabalho?

Sinais de alerta de que uma explosao violenta pode ser
iminente as vezes podem ser prenunciados por:

+ Ameacas veladas ou abertas

« Rapido para oferecer criticas, excessivamente sensivel ao recebé-las
+ Alteragdes de humor

+ Falta de foco

+ Absenteismo

» Queda na qualidade do trabalho e na produtividade

+ Uma pessoa ostentando que possui varias armas

» Depressao

+ Queda nos padrdes de higiene pessoal e aparéncia
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local de trabalho seja feita pela policia ou pelo corpo de bombeiros e até mesmo
pela OHSA. Isso pode ndo prevenir incidentes de violéncia, mas pode identificar
maneiras de reagir e responder se um incidente ocorrer.

' Em alguns casos, é realmente possivel solicitar que uma analise de seguranca do

Onde quer que vocé trabalhe e qualquer que seja sua funcao (gerente, supervisor
etc.) geralmente é possivel estar ciente dos sintomas, avaliar o risco de violéncia
em seu local de trabalho e tomar medidas para evita-la ou reduzi-la.

Se vocé tem pensamentos de ferir a si mesmo ou
outras pessoas ou conhece alguém que tenha esses
pensamentos, procure ajuda imediatamente.

Se vocé ou alguém que vocé conhece estiver em
perigo imediato, ligue para os servicos locais de
emergéncia ou va ao pronto-socorro mais proximo.

Para entrar em contato com um conselheiro treinado
para crises, ligue para 988 Suicide & Crisis Lifeline
(anteriormente conhecida como National Suicide
Prevention Lifeline) pelo telefone 988 ou para
1-800-273-TALK (1-800-273-8255) nos EUA ou para 188
Centro de Valorizacao da Vida (CVV) no Brasil.

Vocé também pode enviar uma mensagem de texto
para 988 ou para o chat em 988.lifeline.org. ou
ligar para 188 Centro de Valorizacao da Vida (CVV)
no Brasil. A Lifeline e o CVV fornecem apoio gratuito
e confidencial 24 horas por dia, 7 dias por semana.*

Q Apoio critico quando vocé precisa

Acesse optumeap.com/criticalsupportcenter para recursos e informacoes
adicionais de apoio critico.
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