Wsparcie w kryzysie

Diagnozowanie miejsca pracy
pod katem objawow przemocy

Occupational Health and Safety Administration (OHSA)
definiuje przemoc w miejscu pracy jako kazdy akt lub
grozbe przemocy fizycznej, nekania, zastraszania lub innego
groznego i destrukcyjnego zachowania, ktore ma miejsce
wtasnie w miejscu pracy.



Miejsce pracy Critical Support

Wspotczesny swiat moze byc stresujgcy.
Rozmaite sytuacje i incydenty (dtugotrwate lub nowe) moga powodowac lub
nasilac stres.

Problemy w zwigzku... narastajgce zadtuzenie... skrécony czas pracy... zty stan
zdrowia... trauma spowodowana stratg... napiecie wywotane zaktoceniami
w codziennym zyciu z powodu pandemii koronawirusa.

U niektorych osob te zjawiska moga prowadzi¢ do krytycznego poziomu
stresu i, niestety, czasami zdarza sie to w miejscu pracy.

Rozne organizacje moga miec rozne definicje, ale Occupational Health and
Safety Administration (OHSA) definiuje przemoc w miejscu pracy jako...

kazdy akt lub grozbe przemocy fizycznej, nekania, zastraszania lub
innego groznego i destrukcyjnego zachowania, ktére ma miejsce wtasnie
W miejscu pracy.

Occupational Health and Safety Administration (OHSA) definiuje
przemoc w miejscu pracy jako kazdy akt lub grozbe przemocy fizycznej,

nekania, zastraszania lub innego groznego i destrukcyjnego zachowania,
ktore ma miejsce wtasnie w miejscu pracy

Ogadlnie rzecz biorac, przemoc w miejscu pracy obejmuje
nastepujace dziatania:

« zabojstwo;

« uzycie broni lub grozby w powyzszym celu;
« napasc;

. przejawy przemocy fizycznej (rzucanie meblami, uderzanie piescig w $ciane)
lub stownej (krzyki, wulgaryzmy).

 grozby wszelkiego rodzaju, czy to wyrazane osobiscie, czy przez telefon,
poczte tradycyjng i elektroniczng lub media spotecznosciowe;

« uszkodzenie mienia;
- zastraszanie i nekanie;

« napastowanie.



Miejsce pracy Critical Support

N

Oto czeste sposoby objawiania sie przemocy w miejscu
pracy; zwykle wystepujace w jednym z czterech scenariuszy:

« klient stosuje przemoc wobec pracownika;
« pracownik stosuje przemoc wobec wspotpracownika;

- przyjaciel lub partner stosuje przemoc wobec pracownika (konfrontujac sie
Z nim w miejscu pracy);

« nieznajomy stosuje przemoc wobec pracownika.

Nie wszystkie akty przemocy w miejscu pracy sg widoczne na pierwszy rzut
oka; jak zatem sprawdzié, czy ktos nie jest ofiarg?

Poza oczywistymi objawami fizycznymi (siniaki,
skaleczenia, guzy itp.) czesto przypisywanymi ,wypadkom”
lub ,,upadkom”, nalezy szuka¢ takze innych oznak:

+ obnizenie jakosci pracy;

« wyrazne zdenerwowanie po odbyciu osobistych rozmow telefonicznych;

- ekstremalne emocje i wahania nastroju;

- izolacja i wycofanie;

« depresja;

« brak skupienia;

« wczesniejsze opuszczanie stanowiska pracy, spoznianie sie, absencja.

Jak sprawdzi¢, czy w Twoim miejscu pracy nie wystepujg objawy sugerujace,
ze kto$ moze byc¢ potencjalnym sprawcg przemocy?

Znaki wskazujace na potencjalny gwattowny wybuch moga
byé¢ nieuchronne i stanowic¢ zapowiedz dalszych dziatan:

- zawoalowane lub otwarte grozby;

« czesta krytyka innych i wrazliwo$¢ na otrzymywanie takowej;
« Zmiany nastroju;

« brak skupienia;

+ nieobecnosc¢ w pracy;

- spadek jakosci i wydajnosci pracy;

- chwalenie sie posiadaniem broni;

+ depresja;

- spadek standarddéw higieny osobistej i wygladu.



Miejsce pracy Critical Support

W niektorych przypadkach mozliwe jest przeprowadzenie analizy

V bezpieczenstwa w miejscu pracy przez takie stuzby, jak policja lub straz pozarna,
a nawet samg organizacje OHSA. Moze to nie tylko zapobiec incydentom
przemocy, ale takze okresli¢ sposoby reagowania, jesli incydent sie wydarzy.

Niezaleznie od tego, gdzie pracujesz i jakg petnisz role (menedzer, przetozony
itp.), bycie sSwiadomym objawodw, ocena ryzyka przemocy w miejscu pracy

i umiejetnosc¢ podjecia krokéw w celu unikniecia lub ograniczenia tragedii
lezy w zakresie Twoich mozliwosci.

Jesli myslisz o zranieniu siebie lub innych lub
znasz kogos, kto ma takie mysli, natychmiast
poszukaj pomocy.

Jesli Ty lub ktos, kogo znasz, znajduje sie

w bezposrednim niebezpieczenstwie, zadzwon pod
numer 112 lub udaj sie do najblizszego szpitalnego
oddziatu ratunkowego (SOR).

Aby skontaktowac sie z przeszkolonym doradca
kryzysowym, skontaktuj sie z Centrum Wsparcia dla
Oso6b Dorostych w Kryzysie Psychicznym, dzwonigc
pod numer 800 70 2222.

Mozesz tez wysta¢ wiadomos¢ tekstowg pod numer
988, skorzystac¢ z czatu na stronie 988.lifeline.org
lub odwiedzi¢ strone centrumwsparcia.pl.

Na infolinii pod numerem 988 mozesz liczy¢

na catodobowe, bezptatne i poufne wsparcie*.

O Wsparcie w sytuacjach kryzysowych, gdy jest potrzebne

Odwiedz strone optumeap.com/criticalsupportcenter w celu uzyskania
dodatkowego wsparcia i informacji w sytuacjach kryzysowych.
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Jesli myslisz o zranieniu siebie lub innych lub znasz kogos, kto ma takie mysli, natychmiast poszukaj pomocy. Jesli Ty lub ktos, kogo znasz, znajduje sie

w bezposrednim niebezpieczenstwie, zadzwon pod numer 112 lub udaj sie do najblizszego szpitalnego oddziatu ratunkowego (SOR). Aby skontaktowac
sie z przeszkolonym doradcg kryzysowym, skontaktuj sie z Centrum Wsparcia dla Osob Dorostych w Kryzysie Psychicznym, dzwonigc pod numer 800 70
2222. Mozesz tez wysta¢ wiadomos¢ tekstowg pod numer 988, skorzystaé z czatu na stronie 988.lifeline.org lub odwiedzi¢ strone centrumwsparcia.pl. Na
infolinii pod numerem 988 mozesz liczy¢ na catodobowe, bezptatne i poufne wsparcie*.

*Infolinia zapewnia ustugi telefoniczne centrum kryzysowego na zywo, w jezyku angielskim i hiszpanskim, oraz korzysta z rozwigzan Language Line do
$wiadczenia ustug ttumaczeniowych na ponad 250 dodatkowych jezykow dla osob dzwonigcych pod numer 988. Dla postugujacych sie jezykiem polskim
dodano takze numery do lokalnej infolinii oraz strony sieci Web.

Z programu nie nalezy korzystaé w sytuacji zagrozenia zycia ani w celu uzyskania pilnej opieki medycznej. W nagtych przypadkach nalezy dzwonié¢
pod numer 112 lub uda¢ sie do najblizszego szpitalnego oddziatu ratunkowego (SOR). Ten program nie ma na celu zastgpienia opieki lekarskiej ani porady
specjalisty. W sprawie opieki zdrowotnej, leczenia lub lekdw nalezy sie skonsultowac z lekarzem. Ze wzgledu na mozliwosc¢ konfliktu interesow nie udzielamy
porad prawnych zwigzanych z sytuacjami, ktore moga prowadzi¢ do wystagpienia na droge sagdowa przeciwko firmie Optum albo jej spotkom zaleznym,

lub innym podmiotom, od ktérych rozmoéwca bezposrednio albo posrednio uzyskuje te ustugi (np. pracodawcy albo planowi medycznemu). Ten program

i jego elementy moga nie by¢ dostepne w niektdrych obszarach administracyjnych lub dla niektorych grup ze wzgledu na ich wielkos¢ i moga ulec zmianie.
Moga obowigzywaé wytgczenia i ograniczenia $wiadczen.
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