Kritisk stgtte

Diagnostiser
arbeidsplassen din for
symptomer pa vold

Occupational Health and Safety Administration (OHSA)
definerer vold pa arbeidsplassen som enhver handling
eller trussel om fysisk vold, trakassering, trusler eller
annen truende forstyrrende atferd som oppstar pa
arbeidsplassen.



Arbeidsplass Critical Support

' Den moderne verden kan vaere et stressende sted.

En rekke situasjoner og hendelser (noen langvarige, noen nye) kan enten
forarsake eller forverre dette stresset.

Relasjonsproblemer ... skende gjeld ... redusert arbeidstid ... darlig helse
... traumer forarsaket av tap ... stresset som forarsakes av forstyrrelser
i dagliglivet pa grunn av koronaviruset.

For noen kan disse pakjenningene fare til et bristepunkt, og dessverre
oppstar det noen ganger pa arbeidsplassen.

Ulike organisasjoner kan ha forskjellige definisjoner, men Occupational Health
and Safety Administration (OHSA) definerer vold pa arbeidsplassen som ...

Enhver handling eller trussel om fysisk vold, trakassering, trusler eller annen
truende forstyrrende atferd som oppstar pa arbeidsplassen.

Occupational Health and Safety Administration (OHSA)
definerer vold pa arbeidsplassen som enhver handling eller

trussel om fysisk vold, trakassering, trusler eller annen truende
forstyrrende atferd som oppstar pa arbeidsplassen.

I det store og hele inkluderer vold pa arbeidsplassen
vanligvis felgende handlinger:

« mord

+ bruk av vapen eller trussel om a gjgre det
+ overfall

« vold, enten fysisk (kaste mabler, sla en vegg) eller verbal (skriking, roping,
banning, vulgaritet)

- trusler av enhver art, enten personlig, via telefon, post, e-post eller
sosiale medier

+ skade pa eiendom
« trusler og skremmetaktikker

+ trakassering
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Dette er matene vold pa arbeidsplassen ofte viser seg, og
de har en tendens til a forekommei ett av fire scenarier:

+ en kunde er voldelig mot en ansatt

« en ansatt er voldelig mot en kollega

« en venn eller partner er voldelig mot en ansatt (de konfronterer dem pa
arbeidsplassen)

+ en fremmed er voldelig mot en ansatt

Ikke all vold pa arbeidsplassen er klart synlig, sa hvordan kan du se etter
tegn pa at noen er et offer?

I tillegg til de apenbare fysiske tegnene (blamerker,
kutt, stot osv.) som ofte skyldes «ulykker» eller «fall»,
er det andre tegn a se etter:

« lavere kvalitet pa arbeidet

- tydelig opprert etter personlige telefonsamtaler

- ekstreme falelser og humarsvingninger

+ isolasjon og tilbaketrekning

+ depresjon

- mangel pa fokus

« gar tidlig, kommer sent, sykemeldt

Hvordan kan du sjekke om det er symptomer pa at noen er en potensiell
voldsutaver pa arbeidsplassen din?

Tegn pa at et voldsomt utbrudd kan vaere naert
forestaende kan noen ganger varsles av:
« skjulte eller apne trusler

- rask til & kritisere, altfor falsom som mottager

« humgrsvingninger

- mangel pa fokus

« sykefraveer

+ redusert arbeidskvalitet og produktivitet

- skryter av at de eier forskjellige vapen

 depresjon

 senket standard for personlig hygiene og utseende
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| noen tilfeller er det faktisk mulig a fa utfert en sikkerhetsvurdering pa

V arbeidsplassen av politi, brannvesen og til og med OHSA. Dette kan ikke
forhindre voldshendelser, men det kan identifisere mater & reagere pa og
svare hvis en hendelse inntreffer.

Uansett hvor du jobber og hvilken rolle du har (leder, veileder osv.) er det
generelt mulig & vaere oppmerksom pa symptomene, vurdere risikoen for
vold pa arbeidsplassen og iverksette tiltak for 8 unnga eller redusere den.

Hvis du har tanker om a skade deg selv eller
andre - eller kjenner noen som har slike tanker
- sek hjelp umiddelbart.

Hvis du eller noen du kjenner er i umiddelbar
fare, ring M3 - eller dra til nsermeste legevakt.

For a snakke med en veileder, ring Mental
Helses hjelpetelefon pa 116 123 eller
0047 91116 123 fra utlandet.

Du kan ogsa kontakte http://sidetmedord.no.
| USA kan du tekste 988 eller chatte pa
988.lifeline.org. Mental Helses hjelpetelefon
tilbyr gratis og konfidensiell statte dagnet
rundt.*

c Kritisk stotte nar du trenger det

For flere kritiske statteressurser og informasjon, se optumeap.com/
criticalsupportcenter.
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Hvis du har tanker om & skade deg selv eller andre - eller kienner noen som har slike tanker - sgk hjelp umiddelbart. Hvis du eller noen du kjenner er i
umiddelbar fare, ring 113 - eller dra til neermeste legevakt. For 8 snakke med en veileder, ring Mental Helses hjelpetelefon pa 116 123 eller 0047 91116 123
fra utlandet. Du kan ogsa kontakte http://sidetmedord.no. | USA kan du tekste 988 eller chatte pa 988.lifeline.org. Mental Helses hjelpetelefon tilbyr gratis
og konfidensiell stgtte dggnet rundt.*

*Lifeline tilbyr direkte telefontjenester til krisesentre pa engelsk og spansk og bruker Language Line Solutions for & tilby oversettelsestjenester pa over
250 ekstra sprak for de som ringer 988 i USA.
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