
重大支持

面對職場的死 
亡與傷慟 

至親好友過世後感覺哀傷乃人之常情。而且每個人對悲傷的經歷都不相同。如果團

隊成員失去至親好友，擔任主管的人一定要瞭解該如何給他們支持。



採取以下行動幫助喪親的同仁

•	 致意。得知有關同仁喪親的消息後，立即由管理階層寄送關懷訊息或送花致意。向喪親同

仁和其他人員發出簡單、明確的支持訊息，幫助大家面對這樣的事件。

•	 詢問。詢問喪親同仁的狀況並聆聽其回應，可能會有幫助。

•	 保持開放。對團隊成員保持「開放」政策。

•	 盡可能給予彈性。在工作時間或請假時間方面給予某些彈性，幫助同仁因應工作和傷慟的

雙重壓力。

•	 考慮參加虛擬告別式。如果舉辦對外人開放的告別式，您或其他公司代表可以參加並傳達

公司的慰問之意。一定要得到喪親同仁的明確許可才參加。

•	 要有耐心。傷慟需要時間平復，同仁很難一下子就「振作起來」，因此保持耐心與理解也

會有所幫助。

•	 提供資源。提供傷慟服務方面的資訊。(請參閱下節：分享有關傷慟支持的資訊。)

面對同事過世

倘若團隊成員過世，不妨採取以下幾個額外的步驟和考量事項。 

•	 尊重隱私，未經許可不得與其他人分享個人或醫療資訊。務必瞭解哪些資訊可以分享， 

哪些資訊應該保密。

•	 要知道有段時間同仁的工作效率可能會不盡理想。

•	 如果必須重新分派工作，對可能要承擔額外工作或責任的團隊成員表達謝意。

•	 隨時傾聽。要知道團隊成員可能需要談好幾次同仁身故的事，尤其在特殊的日子。

•	 分享尋找額外支持的資訊。

悲傷和失落



此計劃不應該用於緊急情況或緊急護理需要。如有緊急情況，美國境內請撥 911、美國境外則撥當地緊急情況服務電話，或請前往最近的門診設施或急診室。此計劃

無法取代醫生或專業人員的護理。因為可能會有利益衝突，如果問題可能涉及對 Optum、其關聯機構或來電者直接或間接透過其取得相關服務的任何實體 (例如僱 

主或健保計劃) 採取法律行動，便不會提供法律諮詢。本計劃和其所有內容 (特別是指為 16 歲以下家人提供的服務) 未必在所有地點均可提供，可能不經事前通知即 

變更。員工幫助計劃人員的經驗和 / 或教育程度可能根據合約規定或國家法令規定而不同。可能會有不予承保和限制承保規定。 
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Optum 為實行平等機會的僱主。 

悲傷和失落

分享有關傷慟支持的資訊

向團隊成員和家人說明，失去至親好友時該如何尋找相關資訊、資源和支持。透過員工幫助

計劃 (EAP) 服務，團隊成員可以在整個過程中得到輔導。有些資源能幫助減輕這段困難時期

的一些負擔。

•	 葬禮籌劃。團隊成員和家人可以打電話諮詢專家獲得喪禮籌劃協助，例如選擇殯儀館和火

化服務，或幫助申請退伍軍人福利等其他協助。

•	 財務援助。籌劃喪禮可能令人身心俱疲，也可能造成財務負擔。員工幫助計劃 (EAP) 能
幫助轉介財務服務，包括首次諮詢財務顧問時享有免費待遇。

•	 支持團體。員工幫助計劃 (EAP) 能為團隊成員轉介電話支持團體和現場支持團體，幫助

提供傷慟諮詢。如欲開始使用這項服務，請致電員工幫助計劃 (EAP)。

可透過員工幫助計劃 (EAP) 免費取得全年無休的喪親支持服務。所有資訊均獲得保密，並且

向您和您的受保家人提供。如需關於您特定福利的更多資訊，請聯絡負責您帳戶的經理。

為過世的同事籌劃紀念活動

一起悲傷和舉行喪禮或追思活動，是傳統上幫助人們面對傷慟的方式。以下幾個建議可能會有

幫助：

•	 考慮安排活動，讓團隊成員一起分享故事、回憶和感受。

•	 想一想員工個人可以如何紀念同事。例如，可以試著點根蠟燭、種花，或製作紀念相簿。

•	 此外，您可以籌劃一場追思活動、典禮或其他儀式，以紀念同事。


