Kritik Destek

Is yerinde 6liim ve
yasla basa ¢citkma

Sevdigimiz birini kaybettikten sonra kendimizi tizglin hissetmemiz normaldir.

Ve herkes yas tutmayi farkli sekilde deneyimler. Yonetici olarak, sevdikleri birini
kaybetmeleri durumunda ekip uyelerimizi nasil destekleyebilecegimizi bilmemiz
cok onemlidir.



Yas ve kayip Critical Support

Sevdigi birisi vefat eden calisaniniza yardimci olmak i¢in yapmaniz
gerekenler

Bagsaghgi dileyin. Yonetim adina bir not veya cicek gondererek kisiye hemen bagsaglhigi
dileyin. Yas tutan kisiye ve diger personele, durumla basa ¢ikabilmeleri icin net, basit bir destek
mesaji gonderin.

Sorun. Sevdigi birini kaybeden kisiye her seyin nasil gittigini sormak ve verecegi yaniti
dinlemek de yardimci olabilir.
Acik olun. Ekibinizde “acgik kap1” politikasi uygulayin.

Miimkiinse esnek kogullar sunun. Calisma saatlerinde esneklik saglamak veya izin vermek,
calisanin is ve yas ile ayni zamanda basa ¢ikmaya ¢alismasi konusunda yardim sadlar.

Torene katilmayi deneyin. Acik bir cenaze téreni diizenlenecekse siz veya is yerinizden bagka
bir temsilci, s6z konusu térene katilip sirketin bassagligi dileklerini iletebilirsiniz. Ancak, térene
katilmadan once ilgili calisanin acik rizasini almayi unutmayin.

Sabirh olun. Sabirli olmak, yas siirecinin zaman alacagini ve calisanin hemen kendine
gelemeyecegini anlamak da yardimci olur.

Kaynak teklif edin. Vefat durumunda sunulan hizmetlerle ilgili bilgi verin. (Asagida yer alan
‘Vefat durumunda verilen destekle ilgili bilgi paylasimi’ bolimiine g6z atin.)

Sirketten birinin vefat etmesi durumunda yapmaniz gerekenler

Ekip Uyelerinden birisinin vefat etmesi durumunda, g6z éniinde bulundurmaniz gereken baska
hususlarin yani sira uygulanacak birka¢ adim daha vardir.

Baskalariyla paylasma izni verilmedigi siirece, kisisel veya tibbi bilgilerin gizliligine saygi
gosterin. Hangi bilgilerin paylasilabilecegini, hangi bilgilerin gizli oldugunu 6grenin.

Ekibin bir stire cok da verimli calisamamasina hazirlikh olun.

Gorevlerin yeniden dagitilmasi gerekirse ekstra is veya sorumluluk alan ekip Gyelerine
tesekkir edin.

Dinlemeye hazir olun Ekip tyelerinin, 6zellikle de 6zel tarihler olmak tizere vefat eden kisi
hakkinda ¢ok kez konusabilecegini unutmayin.

Ek destek almak icin bilgi paylasin.



Yas ve kayip Critical Support

Vefat durumunda verilen destekle ilgili bilgi paylasimi

Kayip yasayan ekip Uyelerine ve aile bireylerine nereden bilgi, kaynak ve destek bulabileceklerini
gosterin. EAP hizmetleri sayesinde ekip tyeleri bu strecte rehberlik alabilir. Kaynaklar, bu zor
donemde Ustlenilen yikiin bir kismini hafifletebilir.

o Cenaze toreni planlama. Ekip Uyeleri ve aile bireyleri, cenaze evi secmekten yan haklara kadar
ve daha fazlasi hakkinda, cenaze téreni planlamak tizere bir uzmandan telefonla destek alabilir.

o Maddi destek. Cenaze toreni planlamak duygusal olarak zor olacagi gibi masrafli da olabilir.
EAP, mali danismanla Ucretsiz ilk randevu da dahil olmak lizere, yonlendirme ve mali hizmetler
konusunda yardimci olabilir.

o Destek gruplari. EAP, ekip Uyelerini, telefonla veya ylz ylize goriisen destek gruplarina dahil
ederek yas konusunda destek almalarini saglayabilir. Baslangig olarak EAP programi aranabilir.

EAP araciligiyla yas destek hizmetleri 7/24 tcretsiz olarak sunulmaktadir. Tim bilgiler gizlidir ve
size ve kapsam dahilindeki aile Uyelerinize agiktir. Size 6zel avantajlar hakkinda daha fazla bilgi icin
hesap yoneticinize ulagin.

Sirketten birinin vefat etmesi durumunda anma toreni planlama

Birlikte yas tutma ve cenaze toreni diizenleme gelenegi, yasla basa ¢ikmaniza yardimci olabilir.
Bu konuda size yardimci olabilecek bazi 6neriler:

o Ekip tyelerinin hikaye, ani ve hislerini paylasabilecegi bir ortam diizenleyin.

« Calisanlarin, vefat eden kisiyi anabilecegi kisisel yéntemler diisiiniin. Ornegin mum yakabilir,
cicek ekebilir veya fotograflardan olusan bir anma defteri hazirlayabilirler.

e Ayrica, bir meslektasinizi anmak icin bir anma toreni, kutlama veya bagka bir toren
planlayabilirsiniz.

Optum

Bu program acil ya da ani bakim ihtiyaclar icin kullanilmamalidir. Acil bir durumda, Amerika Birlesik Devletleri icinde 911'i, Amerika Birlesik Devletleri disinda
yerel acil servis telefon numarasini arayin ya da en yakin ayakta tedavi ve acil servis tesisine gidin. Bu program bir doktor ya da profesyonel saglik uzmani tarafindan
saglanacak bakimin yerine gecmez. Cikar catismasi olasiligi nedeniyle, Optum ya da istirakleri veya arayan kisinin bu hizmetleri dogrudan ya da dolayli olarak almakta
oldugu herhangi bir kurulus (6rn. isveren veya saglik plani) aleyhine yasal girisimler icerebilecek sorunlar Gzerinde hukuki danismanlik hizmetleri saglanmaz. Bu program ve
tlm bilesenleri, 6zellikle 16 yasindan kiiglik aile tyeleri icin hizmetler, her yerde bulunmayabilir ve &nceden bildirim yapilmadan degisime tabidir. Calisan Destek Programi
kaynaklarinin deneyimi ve/veya egitim dizeyleri, sézlesme hiikiimlerine veya Ulkenin yasal diizenlemelerine bagdl olarak degisebilir. Kapsam disi birakilan konular ve kapsam
sinirlamalari olabilir.
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