
ความช่ว่ยเหลือืยามวิกิฤต

การรับัมือืกับัการเสียีชีวีิติและ
ความเศร้า้โศกในที่่�ทำำ�งาน 

หลังัการเสียีชีวีิติของบุคุคลอันัเป็็นที่่�รััก เป็็นเรื่่�องปกติทิี่่�คนเราจะรู้้ �สึกึเศร้้ า เราแต่ล่ะคนเผชิญิ
กับัความเศร้้ าโศกต่า่งกันั ในฐานะผู้้ �จััดการ สิ่่�งสำำ�คัญัคืือต้้ องรู้้ �ว่า่เราจะช่ว่ยเหลืือสมาชิกิใน
ทีมีได้้ อย่า่งไรเมื่่�อเขาสููญเสียีบุคุคลอันัเป็็นที่่�รัักไป



ปฏิบิัตัิติามขั้ ้�นตอนเหล่า่นี้้�เพื่่�อช่ว่ยพนักังานที่่�กำำ�ลังัเศร้า้โศกจากการสูญูเสียี
•	รั บัรู้้�  ทันัทีทีี่่�ทราบว่า่พนัักงานของคุณุสููญเสียีบุคุคลอันัเป็็นที่่�รัักไป ขอให้้พูู ดคุยุกับัพนัักงานคนนั้้ �น 

เพื่่�อแสดงความเสียีใจ ปลอบโยนและให้้กำ ำ�ลังัใจ
•	 ถามไถ่ ่ถามไถ่ว่่า่มีอีะไรที่่�พอจะช่ว่ยพนัักงานที่่�กำำ�ลังัเศร้้ าโศกได้้บ้้  าง และรัับฟัังอย่า่งตั้้ �งใจ
•	 เปิิดกว้า้ง รัักษานโยบาย “เปิิดประตูู” กับัทีมีงานของคุณุ เพื่่�อให้้ พนัักงานพููดคุยุขอคำำ�ปรึกึษาจาก

คุณุได้้
•	 ให้ค้วามยืดืหยุ่่�น ถ้้ าเป็็นไปได้้  การให้้ ความยืืดหยุ่่�นเรื่่�องเวลาทำำ�งานหรืือการลางานหลังัการสููญเสียี 

อาจช่ว่ยให้้ พนัักงานรัับมืือกับัความเครียีดที่่�เกิดิจากงานและความเศร้้ าโศกจากการสููญเสียีนั้้ �นได้้
•	 ไปร่ว่มงานศพ ถ้้ ามีกีารจััดงานศพ คุณุหรืือผู้้ �แทนบริษัิัทอาจไปร่ว่มงานศพเพื่่�อแสดงความเสียีใจ 

ในฐานะตัวัแทนของบริษัิัท แต่โ่ปรดแจ้้ งแก่พ่นัักงานที่่�กำำ�ลังัเศร้้ าโศกเพราะสููญเสียีบุคุคลอันัเป็็น
ที่่�รัักก่อ่นว่า่คุณุจะไปร่ว่มงานศพ

•	 อดทน อดทนและเข้้ าใจว่า่ความเศร้้ าโศกเสียีใจต้้ องใช้้ เวลาพอสมควรกว่า่ที่่�จะบรรเทาเบาบางลง 
และคุณุควรให้้ เวลาพนัักงานสักัระยะหนึ่่�งเพื่่�อ “ทำำ�ใจ” กับัการสููญเสียีนั้้ �น

•	 เสนอแหล่ง่ความช่ว่ยเหลือืให้ ้ให้้ข้้  อมููลเกี่่�ยวกับับริกิารความช่ว่ยเหลืือในการรัับมืือกับัความ 
เศร้้ าโศกหลังัการสููญเสียี (อ่า่นข้้ อมููลในส่ว่น “แจ้้ งข้้ อมููลเกี่่�ยวกับัความช่ว่ยเหลืือในการรัับมืือกับั
ความเศร้้ าโศกหลังัการสููญเสียี”)

การรับัมือืกับัการเสียีชีวีิติของเพื่่�อนร่ว่มงาน
ในกรณีีที่่�พนัักงานในทีมีงานเสียีชีวีิติลง ขอให้้ป ฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนเพิ่่�มเติมิและคำำ�นึงึถึงึสิ่่�งต่า่ง ๆ เหล่า่นี้้� 
•	 แสดงการให้้ เกียีรติแิก่ผู่้้ �เสียีชีวีิติ โดยไม่เ่ปิิดเผยข้้ อมููลส่ว่นตัวัเกี่่�ยวกับัผู้้ �เสียีชีวีิติหรืือข้้ อมููลสำำ�คัญัที่่�

ไม่ไ่ด้้รั บอนุุญาตให้้ เปิิดเผยแก่บุ่คุคลอื่่�น สอบถามให้้ แน่่ใจก่อ่นว่า่ข้้ อมููลใดเปิิดเผยได้้ และไม่ไ่ด้้
•	 เตรียีมใจว่า่ผลิติภาพของงานอาจลดลงสักัช่ว่งระยะเวลาหนึ่่�ง
•	 ถ้้ าต้้ องแจกจ่า่ยงานบางส่ว่นให้้ พนัักงานคนอื่่�นในทีมีทำำ� ขอให้้ ขอบคุณุพนัักงานที่่�รัับผิดิชอบงาน

เพิ่่�มขึ้้�น
•	 พร้้ อมรัับฟัังเสมอ เตรียีมพร้้ อมว่า่พนัักงานในทีมีอาจต้้ องการพููดคุยุถึงึการสููญเสียีเพื่่�อนร่ว่มงาน 

ของตนไป
•	 แจ้้ งข้้ อมููลให้้ พนัักงานทราบเกี่่�ยวกับัแหล่ง่ความช่ว่ยเหลืือเพิ่่�มเติมิ

ความเศร้้ าโศกและความสููญเสียี



ไม่ค่วรใช้โ้ปรแกรมนี้้�สำำ�หรับัภาวะฉุุกเฉินิหรือืในกรณีีที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งได้ร้ับัการดูแูลรักัษาอย่า่งเร่ง่ด่ว่น ในกรณีีฉุุกเฉินิ โทรศัพัท์ถ์ึงึ 911 ถ้า้คุุณอยู่่�ในสหรัฐัอเมริกิา  
ถ้า้คุุณอยู่่�นอกสหรัฐัอเมริกิา โทรศัพัท์ถ์ึงึหมายเลขบริกิารฉุุกเฉินิของประเทศนั้้ �น หรือืไปที่่�สถานพยาบาลเคลื่่�อนที่่�หรือืห้อ้งฉุุกเฉินิที่่�อยู่่�ใกล้ท้ี่ ่�สุุด โปรแกรมนี้้�ไม่ส่ามารถใช้้
แทนการดููแลจากแพทย์ห์รืือผู้้ �เชี่่�ยวชาญได้้  เนื่่�องจากความเป็็นไปได้้ ที่่�จะเกิดิการขัดักันัแห่ง่ผลประโยชน์ ์จะไม่ม่ีกีารให้้คำ ำ�ปรึกึษาทางกฎหมายแก่เ่รื่่�องที่่�อาจทำำ�ให้้ เกิดิการฟ้้องร้้ อง 
ทางกฎหมายต่อ่ Optum หรืือบริษัิัทในเครืือ หรืือองคภาวะใดก็ต็ามที่่�ผู้้ �โทรกำำ�ลังัได้้รั บบริกิารเหล่า่นี้้�โดยตรงหรืือโดยอ้้ อมอยู่่� (เช่น่ ผู้้ �ว่า่จ้้ างหรืือแผนสุขุภาพ) อาจไม่ม่ีโีปรแกรมนี้้�และ 
ส่ว่นประกอบทั้้ �งหมดของโปรแกรมนี้้�ให้้ ในบางพื้้�นที่่� โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งบริกิารสำำ�หรัับสมาชิกิในครอบครััวที่่�มีอีายุนุ้้ อยกว่า่ 16 ปีี และโปรแกรมนี้้�อาจเปลี่่�ยนแปลงได้้ทุ กุเมื่่�อโดยไม่ต่้้ อง
แจ้้ งให้้ท ราบล่ว่งหน้้ า ระดับัประสบการณ์แ์ละ/หรืือการศึกึษาของเจ้้ าหน้้ าที่่�ของโปรแกรมช่ว่ยเหลืือพนัักงานอาจแตกต่า่งกันัไปตามข้้ อกำำ�หนดในสัญัญาหรืือข้้ อกำำ�หนดในกฎระเบียีบ 
ของประเทศนั้้ �น ๆ อาจมีขี้้ อยกเว้้ นและข้้ อจำำ�กัดัด้้ านการคุ้้ �มครองด้้ว ย 
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ชื่่�อผลิติภัณัฑ์อ์ื่่�น ๆ ทั้้ �งหมดเป็็นเครื่่�องหมายการค้้ าหรืือเครื่่�องหมายจดทะเบียีนของทรัพย์ส์ินิของแบรนด์น์ั้้ �น ๆ Optum เป็็นผู้้ �ว่า่จ้้ างที่่�ให้้ โอกาสอย่า่งเท่า่เทียีมกันั 

ความเศร้้ าโศกและความสููญเสียี

แจ้ง้ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัความช่ว่ยเหลือืในการรับัมือืกับัความเศร้า้โศกหลังัการสูญูเสียี

บอกให้้ พนัักงานในทีมีงานและครอบครััวของพนัักงานทราบวิธิีคี้้ นหาข้้ อมููล แหล่ง่ความช่ว่ยเหลืือ และ
ความช่ว่ยเหลืือต่า่ง ๆ หากพนัักงานประสบกับัความสููญเสียีบุคุคลอันัเป็็นที่่�รัักไป พนัักงานสามารถขอ 
คำำ�แนะนำำ�จากบริกิารต่า่ง ๆ ในโปรแกรมช่ว่ยเหลืือพนัักงาน (EAP) ซึ่่�งอาจช่ว่ยบรรเทาภาระบางอย่า่ง 
ลงได้้บ้้  างในช่ว่งเวลาแห่ง่การสููญเสียีนี้้�
•	 การวางแผนจัดังานศพ สมาชิกิในทีมีและครอบครััวสามารถโทรศัพัท์ค์ุยุกับัผู้้ �เชี่่�ยวชาญ  

เพื่่�อขอความช่ว่ยเหลืือในการวางแผนจััดงานศพ เช่น่ การเลืือกสถานที่่�จััดงาน การออกบัตัรเชิญิ 
เป็็นต้้ น

•	 ความช่ว่ยเหลือืด้า้นการเงินิ การวางแผนจััดงานศพในขณะที่่�กำำ�ลังัรู้้ �สึกึเศร้้ าไม่ใ่ช่เ่รื่่�องง่า่ยเลย 
และยังัอาจหนัักใจเพราะภาระด้้ านการเงินิด้้ว ย EAP สามารถให้้ ความช่ว่ยเหลืือได้้  โดยแนะนำำ� 
บริกิารต่า่ง ๆ ด้้ านการเงินิให้้  รวมทั้้ �งการให้้บริ กิารปรึกึษาด้้ านการเงินิฟรีใีนครั้้ �งแรก

•	 กลุ่่�มให้ค้วามช่ว่ยเหลือื EAP สามารถให้้ข้้  อมููลเกี่่�ยวกับักลุ่่�มให้้ ความช่ว่ยเหลืือแก่พ่นัักงานในทีมี 
ซึ่่�งอาจช่ว่ยให้้คำ ำ�ปรึกึษาแก่พ่นัักงานเกี่่�ยวกับัการรัับมืือกับัความเศร้้ าโศกจากการสููญเสียีได้้   
โดยพนัักงานสามารถโทรศัพัท์ถ์ึงึโปรแกรม EAP ได้้

EAP มีบีริกิารช่ว่ยเหลืือกรณีีสููญเสียีบุคุคลอันัเป็็นที่่�รัักให้้ทุ กุวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยไม่เ่สียีค่า่ใช้้จ่ า่ย 
แต่อ่ย่า่งใด ข้้ อมููลทั้้ �งหมดเป็็นความลับัและมีใีห้้ แก่คุ่ณุและสมาชิกิในครอบครััวของคุณุ หากต้้ องการ
ข้้ อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิทิธิปิระโยชน์เ์ฉพาะของคุณุ โปรดติดิต่อ่ทีมีงานที่่�ดููแลบริษัิัทของคุณุ

การวางแผนเพื่่�อไว้อ้าลัยัการสูญูเสียีเพื่่�อนร่ว่มงาน

การจััดงานศพเพื่่�อให้้ คนมาร่ว่มงานและแสดงความไว้้ อาลัยัผู้้ �เสียีชีวีิติ หรืือแสดงความเสียีใจกับัญาติ ิ
พี่่�น้้ องของผู้้ �เสียีชีวีิติ อาจช่ว่ยให้้ผู้ ้ �ที่่�สููญเสียีผ่า่นพ้้ นช่ว่งเวลานั้้ �นไปได้้  ข้้ อแนะนำำ�เหล่า่นี้้�อาจช่ว่ยคุณุได้้

•	 ลองคิดิหาวิธิีทีี่่�จะให้้ส มาชิกิในทีมีได้้บ อกเล่า่พููดคุยุถึงึเรื่่�องราว ควาทรงจำำ� และความรู้้ �สึกึเกี่่�ยวกับั
เพื่่�อนร่ว่มงานที่่�เสียีชีวีิติไป

•	 คิดิหาวิธิีอีื่่�นที่่�พนัักงานสามารถไว้้ อาลัยัเพื่่�อนพนัักงานที่่�เพิ่่�งเสียีชีวีิติไป เช่น่ การสวดมนต์ ์ใส่บ่าตร 
หรืือประกอบพิธิีทีางศาสนา

•	 นอกจากนี้้� คุณุยังัอาจวางแผนจััดงานระลึกึถึงึหรืือไว้้ อาลัยัเพื่่�อนร่ว่มงานด้้ว ยก็ไ็ด้้


