
ความช่ว่ยเหลือืยามวิกิฤต

การรบัมือืกบัการเสียีชีวีิติและ
ควิามืเศรา้โศกในที่ี�ที่ำางาน 

หลังัการเสียีชีวีิติของบุคุคลัอนัเป็็นที่ี�รัก เป็็นเร่�องป็กตทิี่ี�คนเราจะร้ �สีกึเศร �า เราแตล่ัะคนเผชีญิ
กบัุควิามเศร �าโศกตา่งกนั ในฐานะผ้ �จัดการ สีิ�งสีำาคญัคอ่ต �องร้ �วิา่เราจะชีว่ิยเหลัอ่สีมาชีกิใน
ที่มีได �อยา่งไรเม่�อเขาสีญ้เสียีบุคุคลัอนัเป็็นที่ี�รักไป็



ปฏิบิตัติามืขั้ ั�นตอนเหลา่นี�เพื่ื�อชีว่ิยพื่นกังานที่ี�กำาลงัเศรา้โศกจากการสีญูเสียี
• รบัรู ้ที่นัที่ทีี่ี�ที่ราบุวิา่พนักงานของคณุสีญ้เสียีบุคุคลัอนัเป็็นที่ี�รักไป็ ขอให �พด้คยุกบัุพนักงานคนนั�น 

เพ่�อแสีดงควิามเสียีใจ ป็ลัอบุโยนแลัะให �กำาลังัใจ
• ถามืไถ ่ถามไถว่ิา่มอีะไรที่ี�พอจะชีว่ิยพนักงานที่ี�กำาลังัเศร �าโศกได �บุ �าง แลัะรับุฟัังอยา่งตั �งใจ
• เปิดกวิา้ง รักษานโยบุาย “เปิ็ดป็ระต”้ กบัุที่มีงานของคณุ เพ่�อให �พนักงานพด้คยุขอคำาป็รกึษาจาก

คณุได �
• ใหค้วิามืยดืหย่น่ ถ �าเป็็นไป็ได � การให �ควิามยด่หยุน่เร่�องเวิลัาที่ำางานหรอ่การลัางานหลังัการสีญ้เสียี 

อาจชีว่ิยให �พนักงานรับุมอ่กบัุควิามเครยีดที่ี�เกดิจากงานแลัะควิามเศร �าโศกจากการสีญ้เสียีนั�นได �
• ไปรว่ิมืงานศพื่ ถ �ามกีารจัดงานศพ คณุหรอ่ผ้ �แที่นบุรษัิที่อาจไป็รว่ิมงานศพเพ่�อแสีดงควิามเสียีใจ 

ในฐานะตวัิแที่นของบุรษัิที่ แตโ่ป็รดแจ �งแกพ่นักงานที่ี�กำาลังัเศร �าโศกเพราะสีญ้เสียีบุคุคลัอนัเป็็น
ที่ี�รักกอ่นวิา่คณุจะไป็รว่ิมงานศพ

• อดที่น อดที่นแลัะเข �าใจวิา่ควิามเศร �าโศกเสียีใจต �องใชี �เวิลัาพอสีมควิรกวิา่ที่ี�จะบุรรเที่าเบุาบุางลัง 
แลัะคณุควิรให �เวิลัาพนักงานสีกัระยะหนึ�งเพ่�อ “ที่ำาใจ” กบัุการสีญ้เสียีนั�น

• เสีนอแหลง่ควิามืชีว่ิยเหลอืให ้ให �ข �อมล้ัเกี�ยวิกบัุบุรกิารควิามชีว่ิยเหลัอ่ในการรับุมอ่กบัุควิาม 
เศร �าโศกหลังัการสีญ้เสียี (อา่นข �อมล้ัในสีว่ิน “แจ �งข �อมล้ัเกี�ยวิกบัุควิามชีว่ิยเหลัอ่ในการรับุมอ่กบัุ
ควิามเศร �าโศกหลังัการสีญ้เสียี”)

การรบัมือืกบัการเสียีชีวีิติขั้องเพื่ื�อนรว่ิมืงาน
ในกรณีที่ี�พนักงานในที่มีงานเสียีชีวีิติลัง ขอให �ป็ฏิบิุตัติามขั �นตอนเพิ�มเตมิแลัะคำานงึถงึสีิ�งตา่ง ๆ เหลัา่นี� 
• แสีดงการให �เกยีรตแิกผ่้ �เสียีชีวีิติ โดยไมเ่ปิ็ดเผยข �อมล้ัสีว่ินตวัิเกี�ยวิกบัุผ้ �เสียีชีวีิติหรอ่ข �อมล้ัสีำาคญัที่ี�

ไมไ่ด �รับุอนุญาตให �เปิ็ดเผยแกบุ่คุคลัอ่�น สีอบุถามให �แน่ใจกอ่นวิา่ข �อมล้ัใดเปิ็ดเผยได �แลัะไมไ่ด �
• เตรยีมใจวิา่ผลัติภาพของงานอาจลัดลังสีกัชีว่ิงระยะเวิลัาหนึ�ง
• ถ �าต �องแจกจา่ยงานบุางสีว่ินให �พนักงานคนอ่�นในที่มีที่ำา ขอให �ขอบุคณุพนักงานที่ี�รับุผดิชีอบุงาน

เพิ�มขึ�น
• พร �อมรับุฟัังเสีมอ เตรยีมพร �อมวิา่พนักงานในที่มีอาจต �องการพด้คยุถงึการสีญ้เสียีเพ่�อนรว่ิมงาน 

ของตนไป็
• แจ �งข �อมล้ัให �พนักงานที่ราบุเกี�ยวิกบัุแหลัง่ควิามชีว่ิยเหลัอ่เพิ�มเตมิ

ควิามเศร �าโศกแลัะควิามสีญ้เสียี



ไมืค่วิรใชีโ้ปรแกรมืนี�สีำาหรบัภาวิะฉุ่กเฉุนิหรอืในกรณีีที่ี�จำาเป็นตอ้งไดร้บัการดแูลรกัษาอยา่งเรง่ดว่ิน ในกรณีีฉุ่กเฉุนิ โที่รศพัื่ที่ถ์งึ 911 ถา้คณ่ีอยูใ่นสีหรฐัอเมืรกิา  
ถา้คณ่ีอยูน่อกสีหรฐัอเมืรกิา โที่รศพัื่ที่ถ์งึหมืายเลขั้บรกิารฉุ่กเฉุนิขั้องประเที่ศน ั�น หรอืไปที่ี�สีถานพื่ยาบาลเคลื�อนที่ี�หรอืหอ้งฉุ่กเฉุนิที่ี�อยูใ่กลท้ี่ ี�สีด่ โป็รแกรมนี�ไมส่ีามารถใชี �
แที่นการดแ้ลัจากแพที่ยห์รอ่ผ้ �เชีี�ยวิชีาญได � เน่�องจากควิามเป็็นไป็ได �ที่ี�จะเกดิการขดักนัแหง่ผลัป็ระโยชีน ์จะไมม่กีารให �คำาป็รกึษาที่างกฎหมายแกเ่ร่�องที่ี�อาจที่ำาให �เกดิการฟั�องร �อง 
ที่างกฎหมายตอ่ Optum หรอ่บุรษัิที่ในเครอ่ หรอ่องคภาวิะใดกต็ามที่ี�ผ้ �โที่รกำาลังัได �รับุบุรกิารเหลัา่นี�โดยตรงหรอ่โดยอ �อมอย้ ่(เชีน่ ผ้ �วิา่จ �างหรอ่แผนสีขุภาพ) อาจไมม่โีป็รแกรมนี�แลัะ 
สีว่ินป็ระกอบุที่ั �งหมดของโป็รแกรมนี�ให �ในบุางพ่�นที่ี� โดยเฉพาะอยา่งยิ�งบุรกิารสีำาหรับุสีมาชีกิในครอบุครัวิที่ี�มอีายนุ �อยกวิา่ 16 ปี็ แลัะโป็รแกรมนี�อาจเป็ลัี�ยนแป็ลังได �ที่กุเม่�อโดยไมต่ �อง
แจ �งให �ที่ราบุลัว่ิงหน �า ระดบัุป็ระสีบุการณแ์ลัะ/หรอ่การศกึษาของเจ �าหน �าที่ี�ของโป็รแกรมชีว่ิยเหลัอ่พนักงานอาจแตกตา่งกนัไป็ตามข �อกำาหนดในสีญัญาหรอ่ข �อกำาหนดในกฎระเบุยีบุ 
ของป็ระเที่ศนั�น ๆ อาจมขี �อยกเวิ �นแลัะข �อจำากดัด �านการคุ �มครองด �วิย 
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ชี่�อผลัติภณัฑ์อ์่�น ๆ ที่ั �งหมดเป็็นเคร่�องหมายการค �าหรอ่เคร่�องหมายจดที่ะเบุยีนของที่รัพยส์ีนิของแบุรนดนั์�น ๆ Optum เป็็นผ้ �วิา่จ �างที่ี�ให �โอกาสีอยา่งเที่า่เที่ยีมกนั 

ควิามเศร �าโศกแลัะควิามสีญ้เสียี

แจง้ขั้อ้มืลูเกี�ยวิกบัควิามืชีว่ิยเหลอืในการรบัมือืกบัควิามืเศรา้โศกหลงัการสีญูเสียี

บุอกให �พนักงานในที่มีงานแลัะครอบุครัวิของพนักงานที่ราบุวิธิิ์คี �นหาข �อมล้ั แหลัง่ควิามชีว่ิยเหลัอ่ แลัะ
ควิามชีว่ิยเหลัอ่ตา่ง ๆ หากพนักงานป็ระสีบุกบัุควิามสีญ้เสียีบุคุคลัอนัเป็็นที่ี�รักไป็ พนักงานสีามารถขอ 
คำาแนะนำาจากบุรกิารตา่ง ๆ ในโป็รแกรมชีว่ิยเหลัอ่พนักงาน (EAP) ซึ่ึ�งอาจชีว่ิยบุรรเที่าภาระบุางอยา่ง 
ลังได �บุ �างในชีว่ิงเวิลัาแหง่การสีญ้เสียีนี�
• การวิางแผนจดังานศพื่ สีมาชีกิในที่มีแลัะครอบุครัวิสีามารถโที่รศพัที่ค์ยุกบัุผ้ �เชีี�ยวิชีาญ  

เพ่�อขอควิามชีว่ิยเหลัอ่ในการวิางแผนจัดงานศพ เชีน่ การเลัอ่กสีถานที่ี�จัดงาน การออกบุตัรเชีญิ 
เป็็นต �น

• ควิามืชีว่ิยเหลอืดา้นการเงนิ การวิางแผนจัดงานศพในขณะที่ี�กำาลังัร้ �สีกึเศร �าไมใ่ชีเ่ร่�องงา่ยเลัย 
แลัะยงัอาจหนักใจเพราะภาระด �านการเงนิด �วิย EAP สีามารถให �ควิามชีว่ิยเหลัอ่ได � โดยแนะนำา 
บุรกิารตา่ง ๆ ด �านการเงนิให � รวิมที่ั �งการให �บุรกิารป็รกึษาด �านการเงนิฟัรใีนครั �งแรก

• กล่ม่ืใหค้วิามืชีว่ิยเหลอื EAP สีามารถให �ข �อมล้ัเกี�ยวิกบัุกลัุม่ให �ควิามชีว่ิยเหลัอ่แกพ่นักงานในที่มี 
ซึ่ึ�งอาจชีว่ิยให �คำาป็รกึษาแกพ่นักงานเกี�ยวิกบัุการรับุมอ่กบัุควิามเศร �าโศกจากการสีญ้เสียีได �  
โดยพนักงานสีามารถโที่รศพัที่ถ์งึโป็รแกรม EAP ได �

EAP มบีุรกิารชีว่ิยเหลัอ่กรณีสีญ้เสียีบุคุคลัอนัเป็็นที่ี�รักให �ที่กุวินัตลัอด 24 ชีั�วิโมง โดยไมเ่สียีคา่ใชี �จา่ย 
แตอ่ยา่งใด ข �อมล้ัที่ั �งหมดเป็็นควิามลับัุแลัะมใีห �แกค่ณุแลัะสีมาชีกิในครอบุครัวิของคณุ หากต �องการ
ข �อมล้ัเพิ�มเตมิเกี�ยวิกบัุสีทิี่ธิ์ปิ็ระโยชีนเ์ฉพาะของคณุ โป็รดตดิตอ่ที่มีงานที่ี�ดแ้ลับุรษัิที่ของคณุ

การวิางแผนเพื่ื�อไวิอ้าลยัการสีญูเสียีเพื่ื�อนรว่ิมืงาน

การจัดงานศพเพ่�อให �คนมารว่ิมงานแลัะแสีดงควิามไวิ �อาลัยัผ้ �เสียีชีวีิติ หรอ่แสีดงควิามเสียีใจกบัุญาต ิ
พี�น �องของผ้ �เสียีชีวีิติ อาจชีว่ิยให �ผ้ �ที่ี�สีญ้เสียีผา่นพ �นชีว่ิงเวิลัานั�นไป็ได � ข �อแนะนำาเหลัา่นี�อาจชีว่ิยคณุได �

• ลัองคดิหาวิธิิ์ทีี่ี�จะให �สีมาชีกิในที่มีได �บุอกเลัา่พด้คยุถงึเร่�องราวิ ควิาที่รงจำา แลัะควิามร้ �สีกึเกี�ยวิกบัุ
เพ่�อนรว่ิมงานที่ี�เสียีชีวีิติไป็

• คดิหาวิธิิ์อี่�นที่ี�พนักงานสีามารถไวิ �อาลัยัเพ่�อนพนักงานที่ี�เพิ�งเสียีชีวีิติไป็ เชีน่ การสีวิดมนต ์ใสีบุ่าตร 
หรอ่ป็ระกอบุพธิิ์ทีี่างศาสีนา

• นอกจากนี� คณุยงัอาจวิางแผนจัดงานระลักึถงึหรอ่ไวิ �อาลัยัเพ่�อนรว่ิมงานด �วิยกไ็ด �


