Kritiskt stod

Att hantera dodsfall och
sorg pa arbetsplatsen

Kanslor av sorg ar normala efter en alskad persons dod. Och alla upplever
sorg pa olika satt. Som chef ar det viktigt att veta hur man kan stodja sina
medarbetare i handelse av att en nara anhorig gar bort.



Sorg och forlust Kritiskt stod

Ta foljande steg for att hjalpa en sorjande arbetstagare

e Bekrafta. Bekrafta omedelbart dodsfallet med blommor eller en lapp med halsning
fran ledningen. Skicka ett tydligt och enkelt stéttande budskap till den sérjande
personen, och till dvrig personal for att hjalpa dem att hantera handelsen.

e Fraga. Det kan vara till hjalp att fraga hur det gar for den sérjande och sedan lyssna
pa svaret.

e Var 6ppen. Hall en 6ppen dorr gentemot ditt team.

e Erbjud flexibilitet om det ar mgjligt. Att erbjuda en viss flexibilitet med arbetstiderna,
eller ledighet, kan hjalpa arbetstagaren att hantera de kombinerade stressfaktorerna
arbete och sorg.

e Overvig att delta i en begravningsceremoni. Om det kommer att hallas en éppen
begravningsceremoni kan du eller nagon annan representant fran arbetsplatsen
narvara och framfora foretagets kondoleanser vid det tillfallet. Se till att du bara
deltar med uttryckligt medgivande fran den sérjande teammedlemmen.

e Ha talamod. Att ha talamod och forstaelse for att sorgeprocessen tar tid och att
arbetstagaren kanske inte snabbt kommer att "lkomma 6ver det” hjalper ocksa.

e Erbjud resurser. Ge information om hjalp for sérjande. (Se avsnittet nedan,
Dela information om stodd vid sorg.)

Att hantera forlusten av en kollega
Om en teammedlem avlider finns har nagra ytterligare atgarder att vidta och saker att
tanka pa.

e Respektera sekretessen for personlig eller medicinsk information, om du inte har
fatt tillatelse att dela den med andra. Se till att ta reda pa vad som far delas och
vad som ar konfidentiellt.

e Rakna med att produktiviteten kan vara mindre an perfekt under en viss tid.

e Om uppgifter maste omférdelas, tacka de gruppmedlemmar som tar pa sig mer
arbete eller ansvar.

e Var tillganglig for att lyssna. Rakna med att gruppmedlemmar kan behdva prata
om forlusten flera ganger, sarskilt under speciella datum.

e Dela med dig av information om hur man kan hitta ytterligare stdd.



Sorg och forlust Kritiskt stod

Dela information om stod vid dodsfall

Visa gruppmedlemmar och familjemedlemmar hur de kan hitta information, resurser och
stdd om de har upplevt en forlust. Genom EAP-tjanster kan gruppmedlemmar fa vagledning
genom processen. Resurser kan hjalpa till att lindra en del av bérdan under den svara tiden.

e Begravningsplanering. Teammedlemmar och familjemedlemmar kan ringa for
att tala med en specialist for att fa hjalp med att planera en begravning, fran val av
begravningsbyra till kremeringstjanster eller hjalp med veteranférmaner, med mera.

e Ekonomiskt stod. Att planera en begravning kan vara svart kanslomassigt, men aven
ekonomiskt. EAP kan hjalpa till med hanvisningar till finansiella tjanster, inklusive ett
kostnadsfritt forsta besdk med en finansiell radgivare.

e Stodgrupper. EAP kan hjalpa teammedlemmar att hitta alternativ for stodgrupper via
telefon eller personligen for att hjalpa till med sorgebearbetning. For att komma igang
kan de ringa till EAP-programmet.

EAP:s stodtjanster vid sorg ar tillgangliga dygnet runt utan kostnad. All information
ar konfidentiell och tillganglig fér dig och dina forsakrade familjemedlemmar. For mer
information om dina specifika formaner, kontakta din kontoansvarige.

Planera en minnesceremoni om en medarbetare gatt bort

Traditioner som innebar att sérja tilsammans och att halla en begravning eller en minnesstund
kan hjalpa manniskor att hantera situationen. Har ar nagra férslag som kan vara till hjalp:

e Overvag att ordna ett satt for teammedlemmarna att dela med sig av beréttelser,
minnen och kanslor.

e Tank pa personliga satt som medarbetarna kan minnas en anstalld. Det kan till
exempel vara att tanda ett ljus, plantera blommor eller skapa en fotodagbok.

e Du kan ocksa planera en minnesstund, ett firande eller en annan tjanst for att hedra
minnet av en medarbetare.
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