Kritisk stgtte

Handtering av ded og sorg
pa arbeidsplassen

Folelser av tristhet er normale etter at en du er glad i dgr. Og alle opplever sorg
forskjellig. Som leder er det viktig a vite hvordan vi kan stgtte teammedlemmer
i tilfelle de har mistet noen de er glad i.



Sorg og tap Kritisk stotte

Ta disse grepene for a hjelpe en etterlatt medarbeider

e Anerkjenne. Bekreft dadsfallet umiddelbart med en lapp eller blomster sendt fra
ledelsen. Send en klar og enkel melding om statte til den sgrgende personen og
til andre ansatte for a hjelpe dem med a takle hendelsen.

e Sporre. Det kan veere nyttig a sperre hvordan det etterlatte medlemmet har det
og deretter lytte til deres svar.

e Vaere apen. Oppretthold en «apen dar»-policy med teamet ditt.

e Tilby fleksibilitet, hvis mulig. A gi en viss fleksibilitet i arbeidstid, eller
avspasering, kan hjelpe arbeideren med & takle de kombinerte stressfaktorene
arbeid og sorg.

e Vurder a delta pa en gudstjeneste. Dersom det blir en dpen gravferd, kan du
eller en annen arbeidsplassrepresentant mgte og formidle selskapets kondolanser
pa det tidspunktet. Sgrg kun for & delta med uttrykkelig tillatelse fra det etterlatte
teammedlemmet.

e Var talmodig. A vaere tdlmodig og forsta at sorgprosessen tar tid, og at
medarbeideren ikke raskt vil «kkomme ut av det», vil ogsa hjelpe.

e Tilby ressurser. Gi informasjon om etterlattetjenester. (Se avsnittet nedenfor.
Del informasjon om sorgstatte.)

Handtere tapet av en medarbeider

| tilfelle et teammedlems dad, her er noen ekstra trinn a ta samt ting & vurdere.

e Respekter konfidensialiteten til personlig eller medisinsk informasjon med
mindre tillatelse er gitt til & dele den med andre. Sarg for a finne ut hva som kan
deles og hva som er konfidensielt.

e Forvent at produktiviteten kan veere litt redusert en tid.

e Hvis oppgaver ma omfordeles, takk teammedlemmer som kan ta pa seg ekstra
arbeid eller ansvar.

e Veer tilgjengelig for a lytte. Forvent at teammedlemmer kan trenge a snakke om
tapet flere ganger, seerlig pa spesielle datoer.

e Del informasjon for a finne ytterligere stotte.



Sorg og tap Kritisk stgtte

Del informasjon om sorgstotte

Vis teammedlemmer og familiemedlemmer hvordan de finner informasjon, ressurser og
stgtte, hvis de har opplevd tap. Gjennom EAP-tjenester kan teammedlemmer fa veiledning
gjennom prosessen. Ressurser kan bidra til a lette noe av byrden i denne vanskelige tiden.

e Planlegging av begravelse. Teammedlemmer og familiemedlemmer kan ringe
for & snakke med en spesialist for a fa hjelp til & planlegge en begravelse - fra valg
av begravelsesbyra til kremasjonstjenester eller hjelp med veteranfordeler og mer.

e Okonomisk hjelp. A planlegge en begravelse kan vaere falelsesmessig pravende,
og det kan ogsa vaere gkonomisk tyngende. EAP kan hjelpe med henvisninger til
finansielle tjenester, inkludert et gratis fgrste besgk hos en finansiell radgiver.

e Stettegrupper. EAP kan koble teammedlemmer med alternativer for over-telefon og
personlige stettegrupper for & hjelpe med sorgradgivning. For & komme i gang kan
de ringe EAP-programmet.

Sorgstattetjenester giennom EAP er tilgjengelig 24/7 uten kostnad. All informasjon er
konfidensiell og tilgjengelig for deg og dine dekkede familiemedlemmer. For mer informasjon
om dine spesifikke fordeler, ta kontakt med kontoadministratoren din.

Planlegger en minnestund etter tapet av en medarbeider

Tradisjonen med a sgrge sammen og holde en begravelse eller minnestund kan hjelpe folk
a takle det. Her er et par forslag som kan hjelpe:

e Vurder & arrangere en mate for teammedlemmer & dele historier, minner og falelser.

e Tenk pa personlige mater ansatte kan minnes en ansatt pa. Som eksempler kan de
prove a tenne et lys, plante blomster eller lage en minnedagbok.

e Du kan ogsa planlegge et minnesmerke, feiring eller annen gudstjeneste for & minnes
en medarbeider.
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