Apoyo critico

Como lidiar con la muerte y
el duelo en el lugar de trabajo

Es normal sentir tristeza después de la muerte de un ser querido. Y cada
persona vive el duelo de una manera diferente. Como gerente, es importante
saber como podemos apoyar a los integrantes del equipo en caso de pérdida

de un ser querido.
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Tome las siguientes medidas para ayudar a un trabajador en duelo

Demuestre su reconocimiento. Reconozca inmediatamente la muerte con el envio
de una nota o flores de parte de la gerencia. Envie un mensaje simple y claro de apoyo
a la persona en duelo y otros integrantes del personal para ayudarles a sobrellevar

la pérdida.

Pregunte. Preguntar a la persona en duelo cémo esta y luego escuchar su respuesta
puede ser util.

Sea abierto. Mantenga una politica de “puertas abiertas” con su equipo.

Ofrezca flexibilidad, si es posible. Brindar cierta flexibilidad en el horario laboral, o
tiempo libre, puede ayudar al trabajador a lidiar con la combinacién de los factores
estresantes del trabajo y el duelo.

Considere asistir a un servicio funebre. Si habra un servicio funebre abierto, usted u
otro representante del lugar de trabajo pueden asistir y transmitir las condolencias de la
compania en ese momento. Asegurese de asistir con el permiso expreso del integrante
del equipo en duelo.

Tenga paciencia. También sera de ayuda tener paciencia y comprender que el proceso
de duelo lleva tiempo y que el trabajador no lo superara completamente de un dia para
el otro.

Ofrezca recursos. Proporcione informacion sobre los servicios de duelo. (Consulte la
seccion de abajo, “Comparta informacion sobre el apoyo durante el duelo”).

Coémo lidiar con la pérdida de un companero de trabajo

En caso de muerte de un integrante del equipo, a continuacion encontrara algunas
medidas adicionales para tomar, asi como otras cosas para tener en cuenta.

Respete la confidencialidad de la informacion médica o personal, a menos que tenga
permiso para compartirla con otros. Asegurese de averiguar qué se puede compartir y
qué es confidencial.

Tenga previsto que la productividad podria ser inferior a lo ideal durante un tiempo.

Si se deben redistribuir las tareas, agradezca a los integrantes del equipo que estén
asumiendo trabajo o responsabilidades adicionales.

Esté a disposicion para escuchar. Tenga previsto que los integrantes del equipo
podrian necesitar hablar sobre la pérdida varias veces, especialmente durante fechas
especiales.

Comparta informacion para encontrar apoyo adicional.
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Comparta informacioén sobre el apoyo durante el duelo

Ensefie a los integrantes del equipo y miembros de la familia a buscar informacion,
recursos y apoyo si han sufrido la pérdida de un ser querido. A través de los servicios
del Programa de Asistencia al Empleado (Employee Assistance Programme, EAP), los
integrantes del equipo pueden obtener orientacién durante todo el proceso. Los recursos
pueden aliviar un poco la carga durante estos tiempos dificiles.

¢ Planificacién del funeral. Los integrantes del equipo y los miembros de la familia pueden
llamar para hablar con un especialista a fin de recibir asistencia con la planificacién de un
funeral: desde seleccionar una funeraria hasta servicios de cremacion u obtener ayuda
con los beneficios para veteranos y mucho mas.

¢ Ayuda financiera. La planificacion de un funeral puede ser emocionalmente dificil, y
también una carga econdmica. El Programa de Asistencia al Empleado puede ayudar
con referencias a servicios financieros, incluida una primera consulta gratuita con un
asesor financiero.

e Grupos de apoyo. El Programa de Asistencia al Empleado puede conectar a los
integrantes del equipo con opciones de grupos de apoyo por teléfono y en persona que
ofrezcan terapia para el duelo. Para comenzar, puede llamar al Programa de Asistencia
al Empleado.

Los servicios de apoyo durante el duelo ofrecidos a través del Programa de Asistencia al
Empleado estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, sin costo. Toda
la informacién es confidencial y esta disponible para usted y los miembros de su familia
cubiertos. Para obtener mas informacién sobre sus beneficios especificos, comuniquese
con su administrador de cuenta.

Cémo planificar un evento conmemorativo por la pérdida de un companero
de trabajo

Las tradiciones de hacer el duelo juntos y de celebrar un funeral o un servicio conmemorativo
pueden ayudar a las personas a sobrellevar la situacion. Las siguientes sugerencias pueden
ser de ayuda:

e Considere organizar un evento para que los integrantes del equipo compartan
anécdotas, recuerdos y sentimientos.

¢ Piense en formas personales en que los empleados pueden conmemorar a un
empleado. Por ejemplo, podrian probar con encender una vela, plantar flores o crear un
album de fotos conmemorativo.

e También puede planear un servicio conmemorativo, una celebracion u otro servicio en
memoria de un compafero de trabajo.
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