
บริกิาริตอบสนองวิกิฤตการิณ์์
ความเปลี่่�ยนแปลี่งตลี่อดเวลี่าในสถานที่่�ที่ำางานดงัเช่น่ในปัจจบุันั เป็นที่ั �งโอกาสแลี่ะความที่า้ที่ายที่่�ไมเ่คยปรากฏ 
มากอ่น ความที่า้ที่ายอาจไดแ้ก ่เหตสุะเที่อืนใจบัางอยา่ง เช่น่ ภัยัธรรมช่าต ิอบุัตัเิหตใุนที่่�ที่ำางาน การเสย่ช่ว่ติ แลี่ะ
ความเปลี่่�ยนแปลี่งในที่่�ที่ำางาน ตลี่อดจนความเครย่ดเรื�อรัง เช่น่ โควดิ ความสะเที่อืนใจจากการถกูเหยย่ดเช่ื�อช่าต ิ
ความเครย่ดจากเรื�องการเมอืงแลี่ะการกอ่ความไมส่งบั เมื�อคนเราเผช่ญิกบััความเครย่ดเฉี่ยบัพลี่นัหรอืเรื�อรัง  
เป็นธรรมดาที่่�จะเกดิปฏกิริยิาที่างอารมณ์แ์ลี่ะที่างกายขึ้้�นมากมาย ซึ่้�งอาจสง่ผลี่เสย่ตอ่สถานที่่�ที่ำางานได ้ 
Optum สามารถจัดหาความช่ว่ยเหลี่อืใหไ้ดท้ี่ั �งในสถานที่่�แลี่ะที่างออนไลี่น ์เพื�อรับัมอืกบััเหตกุารณ์ต์า่ง ๆ  
ที่ั �งที่่�ไมค่าดคดิแลี่ะที่่�คดิวา่จะเกดิขึ้้�น เพื�อช่ว่ยผูท้ี่่�ไดรั้บัผลี่กระที่บัจากเหตกุารณ์ด์งักลี่า่ว ช่ว่ยใหพ้นักงานรับัมอืกบัั
ความเครย่ดไดด้ข่ึ้ ้�น แลี่ะที่ำาใหส้ถานที่่�ที่ำางานฟืื้�นตวัจากเหตกุารณ์นั์�นไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

การเขึ้า้ถง้บัรกิารช่ว่ยเหลี่อืกรณ่์เกดิวกิฤตการณ์ ์ 
__________ 

Optum ใช่ร้ะบับัการดแูลี่แบับัหลี่ายองคป์ระกอบั ซึ่้�งเป็นไปตามมาตรฐานที่่�สากลี่ยอมรับัแลี่ะแนวปฏบิัตัทิี่่�องิหลี่กัฐาน 
ปฏกิริยิาตอ่เหตสุะเที่อืนใจอาจไมไ่ดเ้กดิขึ้้�นที่นัที่ท่ี่นัใด บัางครั �งกวา่จะเกดิขึ้้�นกผ็า่นไปหลี่ายวนัหรอืหลี่ายสปัดาห ์
แลี่ว้หลี่งัเหตกุารณ์นั์�น ความช่ว่ยเหลี่อืน่�มจ่ดุมุง่หมายเพื�อใหส้ภัาพจติใจขึ้องพนักงานกลี่บััคนืสูส่ภัาพปกต ิแลี่ะ 
ใหพ้นักงานเตรย่มพรอ้มรับัมอือาการที่่�อาจเกดิขึ้้�นหลี่งัเหตกุารณ์นั์�น เพื�อลี่ดความที่กุขึ้ร์อ้นแลี่ะเรง่การฟืื้�นฟื้ทูี่างจติใจ 
โดยจะใหค้วามช่ว่ยเหลี่อืที่นัที่ท่ี่่�เหมาะสมหลี่งัเกดิเหตสุะเที่อืนใจขึ้้�น เพื�อจัดการกบััสถานการณ์นั์�นแลี่ะหลี่ก่เลี่่�ยง 
การเกดิความสะเที่อืนใจซึ่ำ�า

 ขึ้ั �นตอนแรกคอืการปรก้ษากบััเจา้หนา้ที่่�ประสานงานบัรกิารตอบัสนองวกิฤตการณ์ข์ึ้องเรา คณุ์สามารถขึ้อ 
คำาปรก้ษาไดโ้ดยวธิใ่ดวธิห่น้�งตอ่ไปน่�

 (ดีทีี่ ี�สดุี) สง่คำาขึ้อผา่นที่างเว็บัพอรท์ี่ลัี่ขึ้องเราไดท้ี่กุวนัตลี่อด 24 ช่ั�วโมง
 ตดิตอ่หมายเลี่ขึ้โที่รศัพัที่ ์EAP ขึ้องคณุ์ไดท้ี่กุวนัตลี่อด 24 ช่ั�วโมง แลี่ะแจง้วา่คณุ์ตอ้งการบัรกิาร 

ตอบัสนองวกิฤตการณ์ ์ถา้เจา้หนา้ที่่�ประสานงานบัรกิารตอบัสนองวกิฤตการณ์ไ์มว่า่งในขึ้ณ์ะนั�น  
เจา้หนา้ที่่�ที่่�รับัสายจะรวบัรวมรายลี่ะเอย่ดเบัื�องตน้เก่�ยวกบััเหตกุารณ์นั์�นแลี่ะขึ้อขึ้อ้มลูี่ตดิตอ่ขึ้องคณุ์ 
เพื�อสง่ตอ่ไปยงัเจา้หนา้ที่่�ประสานงานบัรกิารตอบัสนองวกิฤตการณ์ท์ี่่�ผา่นการฝ้ึกอบัรมแลี่ว้

 ดหูมายเลี่ขึ้ EAP ขึ้องคณุ์แลี่ะแหลี่ง่ขึ้อ้มลูี่เพิ�มเตมิไดท้ี่่�
 Livewell (ตา่งประเที่ศั)
 พอรท์ี่ลัี่ Liveandworkwell (สหรัฐฯ)

 เจา้หนา้ที่่�ประสานงานจะโที่รศัพัที่ห์รอืสง่อเ่มลี่ถง้ผูข้ึ้อใช่บ้ัรกิารเพื�อแจง้ใหท้ี่ราบัวา่ไดรั้บัคำาขึ้อแลี่ว้
 สหรัฐฯ - ภัายใน 1 ช่ั�วโมง
 ตา่งประเที่ศั - ภัายใน 24 ช่ั�วโมง

https://optum-training-form.force.com/GlobalCIRS/s/
https://www.livewell.optum.com/
https://www.liveandworkwell.com/content/en/public/access-code-help.html


การปรก้ษากบััเจา้หนา้ที่่�ประสานงานบัรกิารตอบัสนองวกิฤตการณ์ ์
__________ 

ที่ม่บัรกิารตอบัสนองวกิฤตการณ์ร์ะหวา่งประเที่ศัขึ้องเราประกอบัดว้ยแพที่ยด์า้นสขุึ้ภัาพจติแลี่ะผูเ้ช่่�ยวช่าญอื�น ๆ  
ที่่�ผา่นการฝ้ึกอบัรม ผูซ้ึ่ ้�งใช่ค้วามเช่่�ยวช่าญขึ้องตนเพื�อ 

 ที่ำาความเขึ้า้ใจความตอ้งการเฉีพาะขึ้ององคก์รขึ้องคณุ์ ตั �งแตร่ายลี่ะเอย่ดขึ้องเหตกุารณ์นั์�น แลี่ะ 
ปฏกิริยิาที่างอารมณ์ท์ี่่�คณุ์กำาลี่งัประสบัอยู ่ขึ้อ้มลูี่ดงักลี่า่วเป็นสิ�งจำาเป็นเพื�อช่ว่ยใหเ้จา้หนา้ที่่�ประสานงาน
บัรกิารตอบัสนองวกิฤตการณ์ส์ามารถประเมนิสถานการณ์นั์�นไดอ้ยา่งลี่ะเอย่ด แลี่ะใหค้ำาแนะนำาที่่�เหมาะสม

 ใหค้ำาแนะนำาเก่�ยวกบัับัรกิารที่่�ดท่ี่่�สดุสำาหรับัองคก์รขึ้องคณุ์ เจา้หนา้ที่่�ประสานงานจะบัอกใหท้ี่ราบัถง้ 
บัรกิารประเภัที่ตา่ง ๆ ที่่�มใ่ห ้แลี่ะใหค้ำาแนะนำาวา่บัรกิารใดที่่�อาจเป็นประโยช่น ์เมื�อใดที่่�ควรใช่บ้ัรกิาร แลี่ะ 
ควรใช่บ้ัรกิารเป็นจำานวนก่�ช่ั�วโมงจง้จะไดป้ระสทิี่ธผิลี่สงูสดุ เจา้หนา้ที่่�ประสานงานยงัสามารถใหค้ำาแนะนำา
เก่�ยวกบััวธิแ่จง้ แลี่ะอธบิัายใหผู้ท้ี่่�ไดรั้บัผลี่กระที่บัจากเหตกุารณ์ท์ี่ราบัถง้บัรกิารเหลี่า่น่�

 เจา้หนา้ที่่�ประสานงานจะหาแพที่ยท์ี่่�เช่่�ยวช่าญดา้นการรับัมอืวกิฤตการณ์ ์แลี่ะจะกำาหนดวนัแลี่ะเวลี่าในการ
ใหบ้ัรกิารนั�น แพที่ยห์รอืผูเ้ช่่�ยวช่าญที่่�ผา่นการอนุมตัใิหเ้ป็นผูใ้หบ้ัรกิารดงักลี่า่วในฐานะตวัแที่นขึ้อง Optum 
ตอ้งมค่วามเขึ้า้ใจอยา่งดว่า่เหตสุะเที่อืนใจสง่ผลี่กระที่บัตอ่คนอยา่งไร เนื�องจาก EAP เป็นบัรกิารที่่�บัรษัิที่ให ้
แกพ่นักงาน ความรูน้่�จง้ตอ้งรวมถง้ความเขึ้า้ใจอยา่งถอ่งแที่ว้า่ การประสบักบััเหตสุะเที่อืนใจอาจสง่ผลี่ตอ่
พนักงานแลี่ะสถานที่่�ที่ำางานอยา่งไร โดยเฉีพาะเมื�อเหตกุารณ์นั์�นเก่�ยวขึ้อ้งกบััสถานที่่�ที่ำางานหรอืงาน

การจัดกลีุ่ม่สนที่นาหลี่งัเกดิวกิฤตการณ์ ์
__________ 

 นำาโดยผูใ้หบ้ัรกิารที่่�เป็นแพที่ยด์า้นสขุึ้ภัาพจติ ซึ่้�งเช่่�ยวช่าญในการจัดกลีุ่ม่สนที่นาหลี่งัเกดิวกิฤตการณ์์
 ปกตแิลี่ว้จะใช่เ้วลี่าหน้�งช่ั�วโมง แลี่ะขึ้้�นอยูก่บััความสมคัรใจขึ้องพนักงานเสมอ
 อาจเป็นแบับัพบัตวักนัจรงิ ๆ หรอืที่างออนไลี่น ์หรอืที่ั �งสองแบับั
 ปรับัปฏกิริยิาที่ั�วไปที่่�มต่อ่สิ�งผดิปกตทิี่่�กระตุน้ความเครย่ด ใหค้วามรูด้า้นสขุึ้ภัาพจติเก่�ยวกบััการจัดการ

ความเครย่ดแลี่ะที่กัษะการรับัมอืกบััความเครย่ด สรา้งความรูส้ก้ขึ้องความเป็นระบับัระเบัย่บั การฟืื้�นฟื้ ู 
แลี่ะขึ้ั �นตอนตอ่ ๆ ไป

 มใ่หท้ี่ั �งในรปูกลุุ่�มการิศึกึษาที่่�องิความรูด้า้นสขุึ้ภัาพจติศัก้ษา (การพดูคยุแบับัไมเ่ป็นที่างการ  
ไมใ่ช่ก้ารนำาเสนอดว้ยภัาพ) แลี่ะกลุุ่�มที่ี�พูดูีคุยุโตต้อบกนั

 กลีุ่ม่การศัก้ษาจะเหมาะสมที่่�สดุสำาหรับัผูท้ี่่�ไมไ่ดรั้บัผลี่กระที่บัโดยตรงจากเหตกุารณ์นั์�น  
เนน้ที่่�การใหค้วามรูด้า้นสขุึ้ภัาพจติมากกวา่การพดูคยุสนที่นากนั เหมาะสำาหรับัคนกลีุ่ม่ใหญ ่ 
เพื�อใหข้ึ้อ้มลูี่เก่�ยวกบััการรับัมอืแลี่ะการสรา้งความยดืหยุน่ที่างจติใจ

 กลีุ่ม่ที่่�พดูคยุโตต้อบักนั จะเหมาะสำาหรับัผูท้ี่่�ไดรั้บัผลี่กระที่บัโดยตรงจากเหตกุารณ์นั์�นมากที่่�สดุ  
โดยสนที่นาเป็นกลีุ่ม่เล็ี่ก ขึ้นาดไมเ่กนิ 12 คน

 กลีุ่ม่ที่่�พดูคยุโตต้อบักนัแลี่ะกลีุ่ม่การศัก้ษา ไมใ่ช่ก่ารบัำาบัดัแบับักลีุ่ม่ ไมใ่ช่ก่ลีุ่ม่เพื�อนช่ว่ยเพื�อน  
หรอืการพดูคยุอยา่งลี่ะเอย่ดถง้เหตกุารณ์นั์�น

การปรก้ษาเป็นรายบัคุคลี่เพื�อวางแผนเรื�องความยดืหยุน่ที่างจติใจ (ตวัตอ่ตวั)
__________ 

 การใหค้ำาปรก้ษาเป็นรายบัคุคลี่นาน 15 นาที่ ่เพื�อจัดที่ำาแผนสว่นบัคุคลี่เรื�องความยดืหยุน่ที่างจติใจ
 การปรก้ษาแบับัตวัตอ่ตวัเป็นไปตามความสมคัรใจเสมอ
 อาจมข่ึ้้�นหลี่งัจากไดรั้บับัรกิารแบับักลีุ่ม่แลี่ว้
 สำาหรับัสหรัฐฯ เที่า่นั�น : อาจเป็นแบับัพบัตวักนัจรงิ ๆ หรอืที่างออนไลี่น ์หรอืที่ั �งสองแบับั



 ถา้คณุ์ตดัสนิใจที่่�จะเสนอบัรกิารแบับัตวัตอ่ตวัใหแ้กพ่นักงาน เรามเ่ครื�องมอืสำาหรับัที่ำานัดให ้ 
โดยจะมล่ี่งิกเ์พื�อใหผู้ต้อ้งการขึ้อรับับัรกิารน่�ลี่งช่ื�อเขึ้า้ไปรับับัรกิารวางแผนเพื�อความยดืหยุน่ที่างจติใจ 
เป็นเวลี่า 15 นาที่ ่จะไมม่ก่ารเก็บัหรอืใช่ช้่ื�อแลี่ะที่่�อยูอ่เ่มลี่ขึ้องผูรั้บับัรกิารเพื�อจดุประสงคอ์ื�นใด 
นอกจากเพื�อแจง้วนัแลี่ะเวลี่าการนัดหมายแกผู่ใ้หบ้ัรกิารแลี่ะพนักงาน พนักงานสามารถใสค่ำาวา่ 
anonymous แที่นช่ื�อในแบับัฟื้อรม์ที่่�ตอ้งกรอกได ้เมื�อที่ำานัดเสร็จแลี่ว้ วนัแลี่ะเวลี่าดงักลี่า่วจะ 
แสดงผลี่วา่มผู่จ้องแลี่ว้ แตจ่ะไมป่รากฏวา่ใครเป็นผูจ้อง

การใหค้ำาปรก้ษาแกผู่จั้ดการ
__________ 

 การใหค้ำาปรก้ษาเป็นรายบัคุคลี่นาน 15 นาที่แ่กผู่จั้ดการ เพื�อ
 ใหก้ำาลี่งัใจแกผู่จั้ดการ
 ใหค้วามรูด้า้นสขุึ้ภัาพจติ เพื�อช่ว่ยผูจั้ดการในการใหค้ำาแนะนำาแกท่ี่ม่งานขึ้องตน เช่น่ ปฏกิริยิาที่ั�วไป

ตอ่เหตกุารณ์นั์�น ความคาดหวงัที่่�สมเหตสุมผลี่เก่�ยวกบััการที่ำางาน กลี่ยทุี่ธต์า่ง ๆ ที่่�เอื�อตอ่การฟืื้�นฟืู้
 การเขึ้า้ถง้เครื�องมอืแลี่ะที่รัพยากรที่่�หลี่ากหลี่าย

เวลี่าที่่�จัดใหไ้ดส้ำาหรับัคำาขึ้อนัดใช่บ้ัรกิาร 
__________ 

ปกตแิลี่ว้ เราสามารถจัดหาผูใ้หบ้ัรกิารตอบัสนองวกิฤตการณ์แ์กค่ณุ์ไดภ้ัายใน 24-48 ช่ั�วโมง หลี่งัจากที่่�คณุ์ไดค้ยุ 
กบััเจา้หนา้ที่่�ประสานงานบัรกิารตอบัสนองวกิฤตการณ์ ์
คณุ์อาจขึ้อรับับัรกิารในวนันั�นเลี่ยได ้เราจะพยายามอยา่งเต็มที่่�เพื�อตอบัสนองคำาขึ้อนั�น แตเ่รารับัประกนัไมไ่ดว้า่ 
จะสามารถจัดหาบัรกิารใหภ้ัายในวนันั�นเลี่ยไดห้รอืไม ่เพราะอาจมปั่จจัยบัางอยา่งที่่�ที่ำาใหผู้ใ้หบ้ัรกิารไมส่ามารถ 
เดนิที่างไปยงัสถานที่่�นั �นไดอ้ยา่งปลี่อดภัยั (เช่น่ ในกรณ่์ภัยัธรรมช่าตแิลี่ะโรคระบัาด) 

กอ่นถง้เวลี่านัด 
__________ 

เจา้หนา้ที่่�ประสานงานจะสง่อเ่มลี่ถง้คณุ์เพื�อยนืยนัวนัเวลี่านัดแลี่ะรายลี่ะเอย่ดขึ้องบัรกิารนั�น

ผูใ้หบ้ัรกิารตอบัสนองวกิฤตการณ์จ์ะโที่รศัพัที่ถ์ง้บัคุคลี่ที่่�รับัผดิช่อบัในสถานที่่�ขึ้องคณุ์ เพื�อพดูคยุกนัถง้แผนดำาเนนิการ 
ซึ่้�งเป็นสิ�งสำาคญัมากที่่�บัคุคลี่ที่่�รับัผดิช่อบัในสถานที่่�ขึ้องคณุ์แลี่ะผูใ้หบ้ัรกิารตอ้งพดูคยุกนักอ่นถง้เวลี่านัด 

หลี่งับัรกิารเสร็จสิ�น 
__________ 

เราจะสง่แบับัสอบัถามถง้บัคุคลี่ที่่�รับัผดิช่อบัในสถานที่่�ขึ้องคณุ์ เพื�อเปิดโอกาสใหอ้งคก์รขึ้องคณุ์แสดงความคดิเห็น
วา่บัรกิารตอบัสนองวกิฤตการณ์ท์ี่่�คณุ์ไดรั้บันั�นตอบัสนองความตอ้งการขึ้ององคก์รคณุ์หรอืไม ่อยา่งไร 



ไมค่วรใช่โ้ปรแกรมน่�สำาหรับัภัาวะฉุีกเฉีนิหรอืในกรณ่์ที่่�จำาเป็นตอ้งไดรั้บัการดแูลี่รักษาอยา่งเรง่ดว่น ในกรณ่์ฉุีกเฉีนิ โที่รศัพัที่ถ์ง้ 911  
ถา้คณุ์อยูใ่นสหรัฐอเมรกิา ถา้คณุ์อยูน่อกสหรัฐอเมรกิา โที่รศัพัที่ถ์ง้หมายเลี่ขึ้บัรกิารฉุีกเฉีนิขึ้องประเที่ศันั�น หรอืไปที่่�สถานพยาบัาลี่เคลี่ื�อนที่่� 
หรอืหอ้งฉุีกเฉีนิที่่�อยูใ่กลี่ท้ี่่�สดุ โปรแกรมน่�ไมส่ามารถใช่แ้ที่นการดแูลี่จากแพที่ยห์รอืผูเ้ช่่�ยวช่าญได ้เนื�องจากความเป็นไปไดท้ี่่�จะเกดิการ 
ขึ้ดักนัแหง่ผลี่ประโยช่น ์จะไมม่ก่ารใหค้ำาปรก้ษาที่างกฎหมายแกเ่รื�องที่่�อาจที่ำาใหเ้กดิการฟ้ื้องรอ้งที่างกฎหมายตอ่ Optum หรอืบัรษัิที่ในเครอื 
หรอืองคภัาวะใดกต็ามที่่�ผูโ้ที่รกำาลี่งัไดรั้บับัรกิารเหลี่า่น่�โดยตรงหรอืโดยออ้มอยู ่(เช่น่ ผูว้า่จา้งหรอืแผนสขุึ้ภัาพ) อาจไมม่โ่ปรแกรมน่�แลี่ะสว่น
ประกอบัที่ั �งหมดขึ้องโปรแกรมน่�ใหใ้นบัางพื�นที่่� โดยเฉีพาะอยา่งยิ�งบัรกิารสำาหรับัสมาช่กิในครอบัครัวที่่�มอ่ายนุอ้ยกวา่ 16 ป่ แลี่ะโปรแกรมน่�อาจ
เปลี่่�ยนแปลี่งไดท้ี่กุเมื�อโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ี่ราบัลี่ว่งหนา้ ระดบััประสบัการณ์แ์ลี่ะ/หรอืการศัก้ษาขึ้องเจา้หนา้ที่่�ขึ้องโปรแกรมช่ว่ยเหลี่อืพนักงาน
อาจแตกตา่งกนัไปตามขึ้อ้กำาหนดในสญัญาหรอืขึ้อ้กำาหนดในกฎระเบัย่บัขึ้องประเที่ศันั�น ๆ อาจมข่ึ้อ้ยกเวน้แลี่ะขึ้อ้จำากดัดา้นการคุม้ครองดว้ย

© 2023 Optum, Inc. สงวนสทิี่ธิ�ที่กุประการ Optum® เป็นเครื�องหมายการคา้จดที่ะเบัย่นขึ้องบัรษัิที่ Optum, Inc. ในสหรัฐอเมรกิาหรอืใน
เขึ้ตอำานาจศัาลี่อื�น ช่ื�อแบัรนดห์รอืช่ื�อผลี่ติภัณั์ฑ์อ์ื�น ๆ ที่ั �งหมดเป็นเครื�องหมายการคา้หรอืเครื�องหมายจดที่ะเบัย่นขึ้องที่รัพยส์นิขึ้องแบัรนดนั์�น ๆ 
Optum เป็นผูว้า่จา้งที่่�ใหโ้อกาสอยา่งเที่า่เที่ย่มกนั 

ขึ้อ้แนะนำาสำาหรับัการวางแผน 
__________ 

ถา้ตอ้งการบัรกิารตอบัสนองวกิฤตการณ์ส์ำาหรับัหลี่ายสถานที่่�

 เราขึ้อแนะนำาใหม้บ่ัคุคลี่ตดิตอ่หน้�งคน เพื�อประสานงานกบััเราเก่�ยวกบััวนั เวลี่า สถานที่่� แลี่ะประเภัที่ขึ้อง
บัรกิาร เราสามารถช่ว่ยบัคุคลี่ตดิตอ่โดยการซึ่กัถามแลี่ะใหค้ำาแนะนำาเก่�ยวกบััวธิท่ี่่�ดท่ี่่�สดุในการจัดโครงสรา้ง
บัรกิารเหลี่า่น่�

 บัคุคลี่ตดิตอ่สว่นกลี่างควรใหช้่ื�อแลี่ะขึ้อ้มลูี่ตดิตอ่ขึ้องบัคุคลี่ในสถานที่่�แตล่ี่ะแหง่แกเ่รา เพื�อที่่�ผูใ้ห ้
บัรกิารตอบัสนองวกิฤตการณ์จ์ะไดพ้ดูคยุกบัับัคุคลี่ในสถานที่่�แตล่ี่ะแหง่กอ่นที่่�จะเดนิที่างไปยงั 
สถานที่่�นั �นหรอืกอ่นการใหบ้ัรกิารที่างออนไลี่น์

พจิารณ์าวา่บัรกิารที่างออนไลี่น ์หรอืแบับัพบัตวักนัจรงิ ๆ หรอืที่ั �งสองแบับั แบับัใดจะตอบัสนองความตอ้งการขึ้อง
องคก์รคณุ์ไดด้ท่ี่่�สดุ 

 ขึ้อ้ดข่ึ้องการใหบ้ัรกิารที่างออนไลี่นค์อืความยดืหยุน่เรื�องเวลี่า เพราะพนักงานจะรับับัรกิารหลี่งัเลี่กิงานได ้
(ถา้สะดวกมากกวา่) แลี่ะยงัที่ำาใหพ้นักงานมโ่อกาสพดูคยุกบััพนักงานในตา่งสถานที่่�ไดด้ว้ย  บัรกิารที่าง
ออนไลี่นอ์าจที่ำาขึ้้�นโดยใช่แ้พลี่ตฟื้อรม์ขึ้องเรา (ซึ่มู) หรอืแพลี่ตฟื้อรม์ขึ้องบัรษัิที่ขึ้องคณุ์กไ็ด ้แตอ่ยากให ้
ใช่แ้พลี่ตฟื้อรม์ขึ้องเรามากกวา่ เพราะผูใ้หบ้ัรกิารมค่วามช่ำานาญในแพลี่ตฟื้อรม์นั�นมากกวา่

 ถา้คณุ์ตอ้งการรับับัรกิารภัายในสถานที่่� ขึ้อใหค้ดิถง้จำานวนสถานที่่�ที่่�คณุ์ม ่แลี่ะจำานวนพนักงานในสถานที่่�
แตล่ี่ะแหง่ หาพื�นที่่�สว่นตวัสำาหรับัที่ำาการสนที่นาโดยไมม่ค่นอื�นเห็นหรอืไดย้นิ แลี่ะปฏบิัตัติามคำาแนะนำา 
เก่�ยวกบััมาตรการป้องกนัโควดิ

 ที่างที่่�ดไ่มค่วรใหผู้บ้ัรหิาร ผูจั้ดการ แลี่ะพนักงานฝ่ึายที่รัพยากรบัคุคลี่อยูใ่นกลีุ่ม่เดย่วกนักบััพนักงานที่ั�วไป 
เพราะอาจที่ำาใหพ้นักงานรูส้ก้ไมส่ะดวกใจที่่�จะพดูคยุอยา่งเปิดเผยแลี่ะรับัความช่ว่ยเหลี่อื เราสามารถจัดกลีุ่ม่
ตา่งหากเฉีพาะสำาหรับัผูบ้ัรหิาร ผูจั้ดการ แลี่ะพนักงานฝ่ึายบัคุลี่ากรบัคุคลี่ที่่�ไดรั้บัผลี่กระที่บัจากเหตกุารณ์ไ์ด ้
หากจำาเป็น

หากตอ้งการขึ้อ้มลูี่เพิ�มเตมิหรอืตอ้งการซึ่กัถามเก่�ยวกบััสทิี่ธิ
ประโยช่นเ์ฉีพาะขึ้องคณุ์ โปรดตดิตอ่ที่ม่งานที่่�ดแูลี่บัรษัิที่ขึ้องคณุ์


