
บริกิารตอบสนองวิกิฤตการณ์์
ความเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาในสถานที่่�ทำำ�งานดังัเช่น่ในปััจจุบุันั เป็็นทั้้ �งโอกาสและความท้า้ทายที่่�ไม่เ่คยปรากฏ 
มาก่อ่น ความท้า้ทายอาจได้แ้ก่ ่เหตุสุะเทือืนใจบางอย่า่ง เช่น่ ภัยัธรรมชาติ ิอุบุัตัิเิหตุใุนที่่�ทำำ�งาน การเสีียชีีวิติ และ
ความเปลี่่�ยนแปลงในที่่�ทำำ�งาน ตลอดจนความเครีียดเรื้้�อรััง เช่น่ โควิดิ ความสะเทือืนใจจากการถูกูเหยีียดเชื้้�อชาติ ิ
ความเครีียดจากเรื่่�องการเมือืงและการก่อ่ความไม่ส่งบ เมื่่�อคนเราเผชิญิกับัความเครีียดเฉีียบพลันัหรือืเรื้้�อรััง  
เป็็นธรรมดาที่่�จะเกิดิปฏิกิิริิยิาทางอารมณ์แ์ละทางกายขึ้้�นมากมาย ซึ่่�งอาจส่ง่ผลเสีียต่อ่สถานที่่�ทำำ�งานได้ ้ 
Optum สามารถจััดหาความช่ว่ยเหลือืให้ไ้ด้ท้ั้้ �งในสถานที่่�และทางออนไลน์ ์เพื่่�อรัับมือืกับัเหตุกุารณ์ต์่า่ง ๆ  
ทั้้ �งที่่�ไม่ค่าดคิดิและที่่�คิดิว่า่จะเกิดิขึ้้�น เพื่่�อช่ว่ยผู้้� ที่่�ได้รั้ับผลกระทบจากเหตุกุารณ์ด์ังักล่า่ว ช่ว่ยให้พ้นัักงานรัับมือืกับั
ความเครีียดได้ด้ีีขึ้้�น และทำำ�ให้ส้ถานที่่�ทำำ�งานฟ้ื้�นตัวัจากเหตุกุารณ์น์ั้้ �นได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว 

การเข้า้ถึึงบริกิารช่ว่ยเหลือืกรณีีเกิดิวิกิฤตการณ์ ์ 
__________ 

Optum ใช้ร้ะบบการดูแูลแบบหลายองค์ป์ระกอบ ซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�สากลยอมรัับและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�อิงิหลักัฐาน 
ปฏิกิิริิยิาต่อ่เหตุสุะเทือืนใจอาจไม่ไ่ด้เ้กิดิขึ้้�นทันัทีีทันัใด บางครั้้ �งกว่า่จะเกิดิขึ้้�นก็ผ็่า่นไปหลายวันัหรือืหลายสัปัดาห์ ์
แล้ว้หลังัเหตุกุารณ์น์ั้้ �น ความช่ว่ยเหลือืนี้้�มีีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อให้ส้ภาพจิติใจของพนัักงานกลับัคืนืสู่่�สภาพปกติ ิและ 
ให้พ้นัักงานเตรีียมพร้อ้มรัับมือือาการที่่�อาจเกิดิขึ้้�นหลังัเหตุกุารณ์น์ั้้ �น เพื่่�อลดความทุกุข์ร์้อ้นและเร่ง่การฟ้ื้�นฟูทูางจิติใจ 
โดยจะให้ค้วามช่ว่ยเหลือืทันัทีีที่่�เหมาะสมหลังัเกิดิเหตุสุะเทือืนใจขึ้้�น เพื่่�อจััดการกับัสถานการณ์น์ั้้ �นและหลีีกเลี่่�ยง 
การเกิดิความสะเทือืนใจซ้ำำ��

	ขั้้  �นตอนแรกคือืการปรึึกษากับัเจ้า้หน้า้ที่่�ประสานงานบริกิารตอบสนองวิกิฤตการณ์ข์องเรา คุณุสามารถขอ 
คำำ�ปรึึกษาได้โ้ดยวิธิีีใดวิธิีีหนึ่่�งต่อ่ไปนี้้�

	 (ดีทีี่ ่�สุดุ) ส่ง่คำำ�ขอผ่า่นทางเว็็บพอร์ท์ัลัของเราได้ทุ้กุวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง
	ติ ดิต่อ่หมายเลขโทรศัพัท์ ์EAP ของคุณุได้ทุ้กุวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง และแจ้ง้ว่า่คุณุต้อ้งการบริกิาร 

ตอบสนองวิกิฤตการณ์ ์ถ้า้เจ้า้หน้า้ที่่�ประสานงานบริกิารตอบสนองวิกิฤตการณ์ไ์ม่ว่่า่งในขณะนั้้ �น  
เจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�รัับสายจะรวบรวมรายละเอีียดเบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกับัเหตุกุารณ์น์ั้้ �นและขอข้อ้มูลูติดิต่อ่ของคุณุ 
เพื่่�อส่ง่ต่อ่ไปยังัเจ้า้หน้า้ที่่�ประสานงานบริกิารตอบสนองวิกิฤตการณ์ท์ี่่�ผ่า่นการฝึึกอบรมแล้ว้

	ดู หูมายเลข EAP ของคุณุและแหล่ง่ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�
	 Livewell (ต่า่งประเทศ)
	 พอร์ท์ัลั Liveandworkwell (สหรััฐฯ)

	 เจ้า้หน้า้ที่่�ประสานงานจะโทรศัพัท์ห์รือืส่ง่อีีเมลถึึงผู้้�ข อใช้บ้ริกิารเพื่่�อแจ้ง้ให้ท้ราบว่า่ได้รั้ับคำำ�ขอแล้ว้
	 สหรััฐฯ - ภายใน 1 ชั่่�วโมง
	ต่ า่งประเทศ - ภายใน 24 ชั่่�วโมง

https://optum-training-form.force.com/GlobalCIRS/s/
https://www.livewell.optum.com/
https://www.liveandworkwell.com/content/en/public/access-code-help.html


การปรึึกษากับัเจ้า้หน้า้ที่่�ประสานงานบริกิารตอบสนองวิกิฤตการณ์ ์
__________ 

ทีีมบริกิารตอบสนองวิกิฤตการณ์ร์ะหว่า่งประเทศของเราประกอบด้ว้ยแพทย์ด์้า้นสุขุภาพจิติและผู้้� เชี่่�ยวชาญอื่่�น ๆ  
ที่่�ผ่า่นการฝึึกอบรม ผู้้� ซึ่ ่�งใช้ค้วามเชี่่�ยวชาญของตนเพื่่�อ 

	ทำ ำ�ความเข้า้ใจความต้อ้งการเฉพาะขององค์ก์รของคุณุ ตั้้ �งแต่ร่ายละเอีียดของเหตุกุารณ์น์ั้้ �น และ 
ปฏิกิิริิยิาทางอารมณ์ท์ี่่�คุณุกำำ�ลังัประสบอยู่่� ข้อ้มูลูดังักล่า่วเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นเพื่่�อช่ว่ยให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�ประสานงาน
บริกิารตอบสนองวิกิฤตการณ์ส์ามารถประเมินิสถานการณ์น์ั้้ �นได้อ้ย่า่งละเอีียด และให้ค้ำำ�แนะนำำ�ที่่�เหมาะสม

	 ให้ค้ำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับับริกิารที่่�ดีีที่่�สุดุสำำ�หรัับองค์ก์รของคุณุ เจ้า้หน้า้ที่่�ประสานงานจะบอกให้ท้ราบถึึง 
บริกิารประเภทต่า่ง ๆ ที่่�มีีให้ ้และให้ค้ำำ�แนะนำำ�ว่า่บริกิารใดที่่�อาจเป็็นประโยชน์ ์เมื่่�อใดที่่�ควรใช้บ้ริกิาร และ 
ควรใช้บ้ริกิารเป็็นจำำ�นวนกี่่�ชั่่�วโมงจึึงจะได้ป้ระสิทิธิผิลสูงูสุดุ เจ้า้หน้า้ที่่�ประสานงานยังัสามารถให้ค้ำำ�แนะนำำ�
เกี่่�ยวกับัวิธิีีแจ้ง้ และอธิบิายให้ผู้้้� ที่่�ได้รั้ับผลกระทบจากเหตุกุารณ์ท์ราบถึึงบริกิารเหล่า่นี้้�

	 เจ้า้หน้า้ที่่�ประสานงานจะหาแพทย์ท์ี่่�เชี่่�ยวชาญด้า้นการรัับมือืวิกิฤตการณ์ ์และจะกำำ�หนดวันัและเวลาในการ
ให้บ้ริกิารนั้้ �น แพทย์ห์รือืผู้้� เชี่่�ยวชาญที่่�ผ่า่นการอนุุมัตัิใิห้เ้ป็็นผู้้� ให้บ้ริกิารดังักล่า่วในฐานะตัวัแทนของ Optum 
ต้อ้งมีีความเข้า้ใจอย่า่งดีีว่า่เหตุสุะเทือืนใจส่ง่ผลกระทบต่อ่คนอย่า่งไร เนื่่�องจาก EAP เป็็นบริกิารที่่�บริษัิัทให้ ้
แก่พ่นัักงาน ความรู้้�นี้้ �จึึ งต้อ้งรวมถึึงความเข้า้ใจอย่า่งถ่อ่งแท้ว้่า่ การประสบกับัเหตุสุะเทือืนใจอาจส่ง่ผลต่อ่
พนัักงานและสถานที่่�ทำำ�งานอย่า่งไร โดยเฉพาะเมื่่�อเหตุกุารณ์น์ั้้ �นเกี่่�ยวข้อ้งกับัสถานที่่�ทำำ�งานหรือืงาน

การจััดกลุ่่�มสนทนาหลังัเกิดิวิกิฤตการณ์ ์
__________ 

	นำ ำ�โดยผู้้� ให้บ้ริกิารที่่�เป็็นแพทย์ด์้า้นสุขุภาพจิติ ซึ่่�งเชี่่�ยวชาญในการจััดกลุ่่�มสนทนาหลังัเกิดิวิกิฤตการณ์์
	 ปกติแิล้ว้จะใช้เ้วลาหนึ่่�งชั่่�วโมง และขึ้้�นอยู่่�กับัความสมัคัรใจของพนัักงานเสมอ
	 อาจเป็็นแบบพบตัวักันัจริงิ ๆ หรือืทางออนไลน์ ์หรือืทั้้ �งสองแบบ
	 ปรัับปฏิกิิริิยิาทั่่�วไปที่่�มีีต่อ่สิ่่�งผิดิปกติทิี่่�กระตุ้้� นความเครีียด ให้ค้วามรู้้�ด้ า้นสุขุภาพจิติเกี่่�ยวกับัการจััดการ

ความเครีียดและทักัษะการรัับมือืกับัความเครีียด สร้า้งความรู้้�สึึ  กของความเป็็นระบบระเบีียบ การฟ้ื้�นฟู ู 
และขั้้ �นตอนต่อ่ ๆ ไป

	มีี ให้ท้ั้้ �งในรูปูกลุ่่�มการศึกึษาที่่�อิงิความรู้้�ด้ า้นสุขุภาพจิติศึึกษา (การพูดูคุยุแบบไม่เ่ป็็นทางการ  
ไม่ใ่ช้ก้ารนำำ�เสนอด้ว้ยภาพ) และกลุ่่�มที่่�พูดูคุยุโต้ต้อบกันั

	 กลุ่่�มการศึึกษาจะเหมาะสมที่่�สุดุสำำ�หรัับผู้้� ที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับผลกระทบโดยตรงจากเหตุกุารณ์น์ั้้ �น  
เน้น้ที่่�การให้ค้วามรู้้�ด้ า้นสุขุภาพจิติมากกว่า่การพูดูคุยุสนทนากันั เหมาะสำำ�หรัับคนกลุ่่�มใหญ่ ่ 
เพื่่�อให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการรัับมือืและการสร้า้งความยืดืหยุ่่�นทางจิติใจ

	 กลุ่่�มที่่�พูดูคุยุโต้ต้อบกันั จะเหมาะสำำ�หรัับผู้้� ที่่�ได้รั้ับผลกระทบโดยตรงจากเหตุกุารณ์น์ั้้ �นมากที่่�สุดุ  
โดยสนทนาเป็็นกลุ่่�มเล็็ก ขนาดไม่เ่กินิ 12 คน

	 กลุ่่�มที่่�พูดูคุยุโต้ต้อบกันัและกลุ่่�มการศึึกษา ไม่ใ่ช่ก่ารบำำ�บัดัแบบกลุ่่�ม ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มเพื่่�อนช่ว่ยเพื่่�อน  
หรือืการพูดูคุยุอย่า่งละเอีียดถึึงเหตุกุารณ์น์ั้้ �น

การปรึึกษาเป็็นรายบุคุคลเพื่่�อวางแผนเรื่่�องความยืดืหยุ่่�นทางจิติใจ (ตัวัต่อ่ตัวั)
__________ 

	 การให้ค้ำำ�ปรึึกษาเป็็นรายบุคุคลนาน 15 นาทีี เพื่่�อจััดทำำ�แผนส่ว่นบุคุคลเรื่่�องความยืดืหยุ่่�นทางจิติใจ
	 การปรึึกษาแบบตัวัต่อ่ตัวัเป็็นไปตามความสมัคัรใจเสมอ
	 อาจมีีขึ้้�นหลังัจากได้รั้ับบริกิารแบบกลุ่่�มแล้ว้
	สำ ำ�หรัับสหรััฐฯ เท่า่นั้้ �น : อาจเป็็นแบบพบตัวักันัจริงิ ๆ หรือืทางออนไลน์ ์หรือืทั้้ �งสองแบบ



	ถ้ า้คุณุตัดัสินิใจที่่�จะเสนอบริกิารแบบตัวัต่อ่ตัวัให้แ้ก่พ่นัักงาน เรามีีเครื่่�องมือืสำำ�หรัับทำำ�นัดให้ ้ 
โดยจะมีีลิงิก์เ์พื่่�อให้ผู้้้�ต้ อ้งการขอรัับบริกิารนี้้�ลงชื่่�อเข้า้ไปรัับบริกิารวางแผนเพื่่�อความยืดืหยุ่่�นทางจิติใจ 
เป็็นเวลา 15 นาทีี จะไม่ม่ีีการเก็็บหรือืใช้ช้ื่่�อและที่่�อยู่่�อีีเมลของผู้้�รั บบริกิารเพื่่�อจุดุประสงค์อ์ื่่�นใด 
นอกจากเพื่่�อแจ้ง้วันัและเวลาการนััดหมายแก่ผู่้้� ให้บ้ริกิารและพนัักงาน พนัักงานสามารถใส่ค่ำำ�ว่า่ 
anonymous แทนชื่่�อในแบบฟอร์ม์ที่่�ต้อ้งกรอกได้ ้เมื่่�อทำำ�นัดเสร็็จแล้ว้ วันัและเวลาดังักล่า่วจะ 
แสดงผลว่า่มีีผู้้� จองแล้ว้ แต่จ่ะไม่ป่รากฏว่า่ใครเป็็นผู้้� จอง

การให้ค้ำำ�ปรึึกษาแก่ผู่้้�จั ดการ
__________ 

	 การให้ค้ำำ�ปรึึกษาเป็็นรายบุคุคลนาน 15 นาทีีแก่ผู่้้�จั ดการ เพื่่�อ
	 ให้ก้ำำ�ลังัใจแก่ผู่้้�จั ดการ
	 ให้ค้วามรู้้�ด้ า้นสุขุภาพจิติ เพื่่�อช่ว่ยผู้้�จั ดการในการให้ค้ำำ�แนะนำำ�แก่ท่ีีมงานของตน เช่น่ ปฏิกิิริิยิาทั่่�วไป

ต่อ่เหตุกุารณ์น์ั้้ �น ความคาดหวังัที่่�สมเหตุสุมผลเกี่่�ยวกับัการทำำ�งาน กลยุทุธ์ต์่า่ง ๆ ที่่�เอื้้�อต่อ่การฟ้ื้�นฟูู
	 การเข้า้ถึึงเครื่่�องมือืและทรัพยากรที่่�หลากหลาย

เวลาที่่�จััดให้ไ้ด้ส้ำำ�หรัับคำำ�ขอนััดใช้บ้ริกิาร 
__________ 

ปกติแิล้ว้ เราสามารถจััดหาผู้้� ให้บ้ริกิารตอบสนองวิกิฤตการณ์แ์ก่คุ่ณุได้ภ้ายใน 24-48 ชั่่�วโมง หลังัจากที่่�คุณุได้คุ้ยุ 
กับัเจ้า้หน้า้ที่่�ประสานงานบริกิารตอบสนองวิกิฤตการณ์ ์
คุณุอาจขอรัับบริกิารในวันันั้้ �นเลยได้ ้เราจะพยายามอย่า่งเต็็มที่่�เพื่่�อตอบสนองคำำ�ขอนั้้ �น แต่เ่รารัับประกันัไม่ไ่ด้ว้่า่ 
จะสามารถจััดหาบริกิารให้ภ้ายในวันันั้้ �นเลยได้ห้รือืไม่ ่เพราะอาจมีีปัจจััยบางอย่า่งที่่�ทำำ�ให้ผู้้้� ให้บ้ริกิารไม่ส่ามารถ 
เดินิทางไปยังัสถานที่่�นั้้ �นได้อ้ย่า่งปลอดภัยั (เช่น่ ในกรณีีภัยัธรรมชาติแิละโรคระบาด) 

ก่อ่นถึึงเวลานััด 
__________ 

เจ้า้หน้า้ที่่�ประสานงานจะส่ง่อีีเมลถึึงคุณุเพื่่�อยืนืยันัวันัเวลานััดและรายละเอีียดของบริกิารนั้้ �น

ผู้้� ให้บ้ริกิารตอบสนองวิกิฤตการณ์จ์ะโทรศัพัท์ถ์ึึงบุคุคลที่่�รัับผิดิชอบในสถานที่่�ของคุณุ เพื่่�อพูดูคุยุกันัถึึงแผนดำำ�เนินิการ 
ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัมากที่่�บุคุคลที่่�รัับผิดิชอบในสถานที่่�ของคุณุและผู้้� ให้บ้ริกิารต้อ้งพูดูคุยุกันัก่อ่นถึึงเวลานััด 

หลังับริกิารเสร็็จสิ้้�น 
__________ 

เราจะส่ง่แบบสอบถามถึึงบุคุคลที่่�รัับผิดิชอบในสถานที่่�ของคุณุ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้อ้งค์ก์รของคุณุแสดงความคิดิเห็็น
ว่า่บริกิารตอบสนองวิกิฤตการณ์ท์ี่่�คุณุได้รั้ับนั้้ �นตอบสนองความต้อ้งการขององค์ก์รคุณุหรือืไม่ ่อย่า่งไร 



ไม่ค่วรใช้โ้ปรแกรมนี้้�สำำ�หรัับภาวะฉุุกเฉินิหรือืในกรณีีที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งได้รั้ับการดูแูลรักษาอย่า่งเร่ง่ด่ว่น ในกรณีีฉุกเฉินิ โทรศัพัท์ถ์ึึง 911  
ถ้า้คุณุอยู่่�ในสหรััฐอเมริกิา ถ้า้คุณุอยู่่�นอกสหรััฐอเมริกิา โทรศัพัท์ถ์ึึงหมายเลขบริกิารฉุุกเฉินิของประเทศนั้้ �น หรือืไปที่่�สถานพยาบาลเคลื่่�อนที่่� 
หรือืห้อ้งฉุุกเฉินิที่่�อยู่่�ใกล้ท้ี่่�สุดุ โปรแกรมนี้้�ไม่ส่ามารถใช้แ้ทนการดูแูลจากแพทย์ห์รือืผู้้� เชี่่�ยวชาญได้ ้เนื่่�องจากความเป็็นไปได้ท้ี่่�จะเกิดิการ 
ขัดักันัแห่ง่ผลประโยชน์ ์จะไม่ม่ีีการให้ค้ำำ�ปรึึกษาทางกฎหมายแก่เ่รื่่�องที่่�อาจทำำ�ให้เ้กิดิการฟ้้องร้อ้งทางกฎหมายต่อ่ Optum หรือืบริษัิัทในเครือื 
หรือืองคภาวะใดก็ต็ามที่่�ผู้้� โทรกำำ�ลังัได้รั้ับบริกิารเหล่า่นี้้�โดยตรงหรือืโดยอ้อ้มอยู่่� (เช่น่ ผู้้�ว่ า่จ้า้งหรือืแผนสุขุภาพ) อาจไม่ม่ีีโปรแกรมนี้้�และส่ว่น
ประกอบทั้้ �งหมดของโปรแกรมนี้้�ให้ใ้นบางพื้้�นที่่� โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งบริกิารสำำ�หรัับสมาชิกิในครอบครััวที่่�มีีอายุนุ้อ้ยกว่า่ 16 ปีี  และโปรแกรมนี้้�อาจ
เปลี่่�ยนแปลงได้ทุ้กุเมื่่�อโดยไม่ต่้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบล่ว่งหน้า้ ระดับัประสบการณ์แ์ละ/หรือืการศึึกษาของเจ้า้หน้า้ที่่�ของโปรแกรมช่ว่ยเหลือืพนัักงาน
อาจแตกต่า่งกันัไปตามข้อ้กำำ�หนดในสัญัญาหรือืข้อ้กำำ�หนดในกฎระเบีียบของประเทศนั้้ �น ๆ อาจมีีข้อ้ยกเว้น้และข้อ้จำำ�กัดัด้า้นการคุ้้� มครองด้ว้ย

© 2023 Optum, Inc. สงวนสิทิธิ์์�ทุกุประการ Optum® เป็็นเครื่่�องหมายการค้า้จดทะเบีียนของบริษัิัท Optum, Inc. ในสหรััฐอเมริกิาหรือืใน
เขตอำำ�นาจศาลอื่่�น ชื่่�อแบรนด์ห์รือืชื่่�อผลิติภัณัฑ์อ์ื่่�น ๆ ทั้้ �งหมดเป็็นเครื่่�องหมายการค้า้หรือืเครื่่�องหมายจดทะเบีียนของทรัพย์ส์ินิของแบรนด์น์ั้้ �น ๆ 
Optum เป็็นผู้้�ว่ า่จ้า้งที่่�ให้โ้อกาสอย่า่งเท่า่เทีียมกันั 

ข้อ้แนะนำำ�สำำ�หรัับการวางแผน 
__________ 

ถ้า้ต้อ้งการบริกิารตอบสนองวิกิฤตการณ์ส์ำำ�หรัับหลายสถานที่่�

	 เราขอแนะนำำ�ให้ม้ีีบุคุคลติดิต่อ่หนึ่่�งคน เพื่่�อประสานงานกับัเราเกี่่�ยวกับัวันั เวลา สถานที่่� และประเภทของ
บริกิาร เราสามารถช่ว่ยบุคุคลติดิต่อ่โดยการซักัถามและให้ค้ำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัวิธิีีที่่�ดีีที่่�สุดุในการจััดโครงสร้า้ง
บริกิารเหล่า่นี้้�

	บุ คุคลติดิต่อ่ส่ว่นกลางควรให้ช้ื่่�อและข้อ้มูลูติดิต่อ่ของบุคุคลในสถานที่่�แต่ล่ะแห่ง่แก่เ่รา เพื่่�อที่่�ผู้้� ให้ ้
บริกิารตอบสนองวิกิฤตการณ์จ์ะได้พู้ดูคุยุกับับุคุคลในสถานที่่�แต่ล่ะแห่ง่ก่อ่นที่่�จะเดินิทางไปยังั 
สถานที่่�นั้้ �นหรือืก่อ่นการให้บ้ริกิารทางออนไลน์์

พิจิารณาว่า่บริกิารทางออนไลน์ ์หรือืแบบพบตัวักันัจริงิ ๆ หรือืทั้้ �งสองแบบ แบบใดจะตอบสนองความต้อ้งการของ
องค์ก์รคุณุได้ด้ีีที่่�สุดุ 

	ข้ อ้ดีีของการให้บ้ริกิารทางออนไลน์ค์ือืความยืดืหยุ่่�นเรื่่�องเวลา เพราะพนัักงานจะรัับบริกิารหลังัเลิกิงานได้ ้
(ถ้า้สะดวกมากกว่า่) และยังัทำำ�ให้พ้นัักงานมีีโอกาสพูดูคุยุกับัพนัักงานในต่า่งสถานที่่�ได้ด้้ว้ย  บริกิารทาง
ออนไลน์อ์าจทำำ�ขึ้้�นโดยใช้แ้พลตฟอร์ม์ของเรา (ซูมู) หรือืแพลตฟอร์ม์ของบริษัิัทของคุณุก็ไ็ด้ ้แต่อ่ยากให้ ้
ใช้แ้พลตฟอร์ม์ของเรามากกว่า่ เพราะผู้้� ให้บ้ริกิารมีีความชำำ�นาญในแพลตฟอร์ม์นั้้ �นมากกว่า่

	ถ้ า้คุณุต้อ้งการรัับบริกิารภายในสถานที่่� ขอให้ค้ิดิถึึงจำำ�นวนสถานที่่�ที่่�คุณุมีี และจำำ�นวนพนัักงานในสถานที่่�
แต่ล่ะแห่ง่ หาพื้้�นที่่�ส่ว่นตัวัสำำ�หรัับทำำ�การสนทนาโดยไม่ม่ีีคนอื่่�นเห็็นหรือืได้ย้ินิ และปฏิบิัตัิติามคำำ�แนะนำำ� 
เกี่่�ยวกับัมาตรการป้้องกันัโควิดิ

	ท างที่่�ดีีไม่ค่วรให้ผู้้้�บริ หิาร ผู้้�จั ดการ และพนัักงานฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลอยู่่�ในกลุ่่�มเดีียวกันักับัพนัักงานทั่่�วไป 
เพราะอาจทำำ�ให้พ้นัักงานรู้้�สึึ  กไม่ส่ะดวกใจที่่�จะพูดูคุยุอย่า่งเปิิดเผยและรัับความช่ว่ยเหลือื เราสามารถจััดกลุ่่�ม
ต่า่งหากเฉพาะสำำ�หรัับผู้้�บริ หิาร ผู้้�จั ดการ และพนัักงานฝ่่ายบุคุลากรบุคุคลที่่�ได้รั้ับผลกระทบจากเหตุกุารณ์ไ์ด้ ้
หากจำำ�เป็็น

หากต้อ้งการข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิหรือืต้อ้งการซักัถามเกี่่�ยวกับัสิทิธิิ
ประโยชน์เ์ฉพาะของคุณุ โปรดติดิต่อ่ทีีมงานที่่�ดูแูลบริษัิัทของคุณุ


