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Svarstjanster vid allvarliga incidenter

Dagens standigt féranderliga arbetsplats erbjuder unika méjligheter och utmaningar. Utmaningarna

kan besta av isolerade trauman som naturkatastrofer, arbetsplatsolyckor, dédsfall och férandringar pa
arbetsplatsen samt kroniska stressfaktorer som COVID, rasistiska trauman, politisk stress och oroligheter

i landet. Vid akut eller kronisk stress ar det vanligt att manniskor drabbas av en mangd olika kanslomassiga
och fysiska reaktioner som kan ha en negativ inverkan pa arbetsplatsen. Optum kan erbjuda stéd pa plats
och virtuellt stod vid ett brett spektrum av planerade eller oplanerade handelser i syfte att hjalpa personer
som drabbats av sadana handelser och géra det méjligt for anstallda att battre hantera sin stressreaktion
och framja motstandskraft pa arbetsplatsen.

Atkomst till stod vid kritisk incident

Optum anvander sig av en vardmodell med flera komponenter som dverensstammer med internationellt
erkanda standarder och evidensbaserad praxis. Traumareaktioner kan uppsta som en fordréjd reaktion,
ibland flera dagar eller veckor efter handelsen. Denna intervention syftar till att normalisera den anstalldes
upplevelser och férbereda hen pa de symtom som kan uppsta efter en incident, for att minimera lidande
och paskynda aterhamtningen.

Efter en traumatisk handelse erbjuds stdd sa snart det ar kliniskt Iampligt, for att hantera situationen och
undvika ny traumatisering.

o Det forsta steget ar att radgéra med en av vara CIRS-samordnare. Ett samrad kan begaras pa
nagot av de tva satt som beskrivs nedan.
o (Foretradesvis) Skicka in en begaran via var webbportal dygnet runt/7 dagar i veckan
o Kontakta ditt sarskilda EAP-telefonnummer dygnet runt, 7 dagar i veckan. Ange att du
behdver fa tillgang till tjanster for hantering av kritiska incidenter. Om en CIRS-samordnare
inte ar omedelbart tillganglig kommer féretradaren att samla in de férsta uppgifterna
om handelsen och dina kontaktuppgifter, som sedan vidarebefordras till en utbildad
CIRS-samordnare.
o Fatillgang till ditt EAP-nummer och ytterligare resurser pa féljande adress:
= Livewell (internationell)
» Liveandworkwell portal (USA)

o En samordnare kommer att bekrafta mottagandet av begaran genom att ringa eller skicka ett
e-postmeddelande till den sékande:
o USA-inom 1 timme
o Internationellt — inom 2—4 timmar

Samrad med en CIRS-samordnare

Vart internationella CIRS-team bestar av psykologer och andra utbildade specialister som anvander sin
expertis for att:
o Forsta din organisations unika behov. Detta kan omfatta detaljer om handelsen och de
aktuella kanslomassiga reaktioner som du observerar. Sadan information ar nédvandig for
att CIRS-samordnaren ska kunna gora en fullstandig beddémning av situationen och utfarda
lampliga rekommendationer.



o Ge rekommendationer om de basta tjansterna for din organisation. Samordnaren kommer att

diskutera vilka typer av tjanster som finns tillgangliga och ge rekommendationer om vilka tjanster
som kan vara fordelaktiga och nar tjansterna bér aga rum och hur manga timmar som boér anvandas
for att uppna maximal effektivitet. Samordnaren kan ocksa ge vagledning om hur tjansterna ska
tillkdnnages och forklaras for de som berors.

Samordnaren identifierar en lakare som specialiserat sig pa svar pa kritiska incidenter och planerar
tjansten. Leverantorer som ar godkanda for att tillhandahalla svar pa kritiska incidenter fér Optum
rakning maste ha en omfattande forstaelse for hur traumatiska handelser paverkar manniskor.

Med tanke pa att EAP-tjansterna ar av foretagskaraktar maste denna kunskap innefatta en
omfattande forstaelse for hur exponering for en traumatisk handelse kan paverka arbetstagaren

och arbetsplatsen, samt nar upplevelsen ar en arbetsplatsrelaterad handelse.

Gruppdiskussion

Ledd av en insatsledare som ar en lakare inom psykisk halsa med expertis om gruppdiskussioner
vid kritiska incidenter

Vanligtvis under en timme och alltid frivilligt for de anstallda

Kan vara personlig, virtuell eller en kombination

Normaliserar vanliga reaktioner pa onormala stressfaktorer, ger psykoutbildning kring
stresshantering och férmaga att hantera situationen, skapar en kansla av ordning, aterhamtning
och nasta steg

Det finns bade utbildningsgrupper som ar mer psykopedagogiska (informell diskussion,

ingen visuell presentation) och interaktiva grupper som involverar mer diskussion

o Utbildningsgrupper ar lampligast for de som inte direkt paverkats av handelsen —
mer psykopedagogiska och mindre samtalsinriktade — utformade for stérre malgrupper
for att ge information om hur man klarar sig och hur man bygger upp motstandskraft

o De interaktiva grupperna ar: Vanligtvis for de som paverkats mest av en handelse.
Sma grupper, vanligtvis med hogst 12 anstallda

o Interaktiva och pedagogiska grupper ar inte: Gruppterapi, en stodgrupp eller en djupgaende
diskussion om handelsen

Individuella konsultationer om planering av aterhamtning (1:1)

o O O O

15-minuters individuella konsultationer for att utveckla en personlig aterhamtningsplan

Det ar alltid frivilligt att delta i ett 1:1-samtal

Kan ske efter grupptjanster

Endast i USA: Kan vara personlig, virtuell eller en kombination

o Om du bestammer dig for att erbjuda 1:1-samtal virtuellt erbjuder vi ett verktyg for

schemalaggning. En lank kommer att tillhandahallas dar personer kan anmala sig till en
15-minuters session for planering av aterhamtning. Deras namn och e-postadress kommer
inte att sparas eller anvandas for nagot annat an for att meddela insatsledaren och den
anstallde om motet. Aven om falten ar obligatoriska kan den anstallde ange namnet som
anonymt. Nar en tidslucka ar bokad visas den som otillganglig, men inte vem som har
bokat den



Ledningskonsultationer

o 15 minuters individuellt samrad med en chef for att:
o Ge kanslomassigt stod till chefer
o Ge psykologisk utbildning fér att hjalpa chefen att leda sitt team, till exempel: typiska
reaktioner pa handelsen, rimliga forvantningar pa prestationer, strategier for att
underlatta aterhamtning
o Tillgang till ett brett utbud av verktyg och resurser

Omstallningstid for schemalagda tjanster

Var standardtid for att fa tillgang till en CIRS-insatsledare ar 24—-48 timmar efter att du har talat med en
CIRS-samordnare.

Tjanster samma dag kan begaras och vi gor allt for att tillgodose dessa 6nskemal. Vi kan
inte garantera att samma-dags-forfragningar kan uppfyllas, eftersom det kan finnas faktorer
som paverkar en insatsledares formaga att sakert anlanda eller vara pa plats (t.ex. vid
naturkatastrofer och pandemier).

Fore ditt evenemang

Samordnaren kommer att skicka ett e-postmeddelande till dig med en bekraftelse pa att din respons har
planerats samt detaljerna om responsen.

Den utsedda CIRS-insatsledaren ringer till din kontaktperson pa plats for att diskutera handlingsplanen.
Det ar mycket viktigt att kontakten pa plats och insatsledaren anknyter fére evenemanget.

Efter tjansterna

En enkat kommer att skickas via e-post till kontaktpersonen pa plats for att ge din organisation méjlighet
att ge feedback om hur val CIRS-tjansterna uppfyllde organisationens behov.



Planeringstips

Flera platser for din CIRS?

o Viforeslar att en kontaktperson samarbetar med oss for att samordna specifika datum/tider/platser
och typer av tjanster. Vi kan hjalpa kontakten genom att stalla fragor och ge férslag pa basta praxis
for hur dessa tjanster ska utformas.

o Den centrala kontakten bor forse oss med individuella kontaktpersoner pa plats sa att
insatsledaren kan tala med denna person innan han eller hon kommer till platsen, eller
utfoér tjansterna virtuellt.

Fundera pa om en virtuell eller personlig respons, eller en kombination av virtuella och personliga
responser, bast skulle uppfylla organisationens behov.

o Virtuella responser ger storre flexibilitet, sa att anstallda kan delta utanfér sin arbetstid (om
det passar battre) och ger dem ocksa majlighet att interagera med anstallda pa andra platser.
o Virtuella evenemang kan aga rum antingen via var plattform (zoom) eller ditt féretags plattform.
Anvandning av var plattform ar att foredra eftersom insatsledare ar utbildade i dess anvandning.

o Om du vill ha en respons pa plats: Tank pa hur manga platser ni har och hur manga anstallda
som finns pa varje plats. Identifiera ett konfidentiellt utrymme for att halla debriefingen och folja de
accepterade rekommendationerna om COVID-atgarder

o Det ar bast att inte blanda ledningen/personalavdelningen inom samma grupp som personalen.
Maktskillnaden kan ha en negativ inverkan pa personalens vilja att vara 6ppen och att ta emot
hjalp. Separata grupper kan planeras for berord personal och berérd ledning/personalavdelning,
om det behdvs.

For mer information och for att fraga om dina specifika
formaner, kontakta ditt kundteam.

Detta program ska inte anvandas vid olycksfall eller nar det behdvs omedelbar vard. Vid nddsituationer ska du ringa larmtjénst eller
bege dig till narmaste akutmottagning. Detta program ar ingen ersattning for Iakarvard eller vard fran annan vardgivare. Pa grund
av risken for intressekonflikt tillhandahalls inte juridisk radgivning i fragor som kan medfora rattsliga atgarder mot Optum eller

dess dotterbolag eller mot nagot organ varifran den person som ringer upp direkt eller indirekt anvander sig av de har tjansterna
(exempelvis arbetsgivaren eller sjukforsakringen). Detta program och alla delar av det, i synnerhet tjanster for familjemedlemmar
under 16 ar, kanske inte ar tillgangliga dverallt och kan &ndras utan foregaende meddelande. Erfarenhet och/eller utbildningsnivaer
i stddprogrammet for anstéllda kan variera beroende pa kraven i avtal eller landers lagstiftning. Undantag och begransningar

i tackning kan férekomma.
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