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Kritik Olay Yanit Hizmetleri

GUnUmuzun sirekli degisen is yerlerinde benzersiz firsatlar ve zorluklar yasanmaktadir. Zorluklar
arasinda dogal afetler, isyeri kazalari, 6ltim ve isyeri degisikligi gibi minferit travmalarin yani sira
COVID, irksal travma, siyasi stres ve sivil huzursuzluk gibi kronik stres faktérleri de yer alabilir. Akut
veya kronik stresle karsi karsiya kalindiginda, insanlarin isyerini olumsuz etkileyebilecek ¢cok cesitli
duygusal ve fiziksel tepkiler gostermesi yaygindir. Optum, bu tir olaylardan etkilenen bireylere
yardimci olmak ve calisanlarin stres tepkileriyle daha iyi basa ¢ikmalarini saglamak ve isyeri
dayaniklihgini tesvik etmek amaciyla ¢ok c¢esitli planh veya plansiz olaylara yanit olarak yerinde ve
sanal destek saglayabilir.

Kritik Olay Destek Hizmetlerine Erigim

Optum, uluslararasi kabul gérmus standartlar ve kanita dayali uygulamalarla uyum icinde olan ¢ok bilesenli bir
bakim modelinden yararlanmaktadir. Travma tepkisi, bazen olaydan gtinler veya haftalar sonra gecikmis bir
tepki olarak ortaya cikabilir. Bu midahale, sikintiyl en aza indirmek ve iyilesmeyi hizlandirmak i¢in ¢alisanin
deneyimlerini normallestirmeyi ve onlar bir olay sonrasinda ortaya c¢ikabilecek semptomlara hazirlamayi
amaglamaktadir. Travmatik bir olayin ardindan, durumu ele almak ve yeniden travmatize olmayi énlemek i¢in
klinik olarak uygun olan en kisa stirede destek sunulur.

o ilk adim, CIRS koordinatérlerimizden birine danismaktir. Asagida belirtilen iki yoldan biriyle danisma
talebinde bulunabilirsiniz:

o (Tercih edilen) Haftanin 7 glinii 24 saat web portalimiz Gizerinden talep génderin.

o Ozel EAP telefon numaranizdan giinde 24 saat / haftada 7 giin ulasin. Kritik Olay Yanrt
Hizmetlerine erismeniz gerektigini belirtin. Bir CIRS Koordinatdrii hemen hazir degilse, temsilci
olayla ilgili ilk ayrintilari ve iletisim bilgilerinizi toplayacak ve bunlari egitimli bir CIRS
Koordinatoérlne iletecektir.

o CYP numaraniza ve su adreste bulunan ek kaynaklara erigim:

= Livewell (Uluslararasi)
= Liveandworkwell (ABD) portali

o Bir Koordinat6r, talep sahibini arayarak veya e-posta géndererek talebin alindigini bildirecektir:
o ABD -1 saaticinde
o Uluslararasi - 2-4 saat icinde
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https://optum-training-form.force.com/GlobalCIRS/s/
https://www.livewell.optum.com/
https://www.liveandworkwell.com/content/en/public/access-code-help.html

CIRS Koordinatoéri ile Danisma

Uluslararasi CIRS ekibimiz, uzmanliklarini asagida belirtilien amaglarla kullanan ruh sagligi klinisyenleri ve diger
egitimli uzmanlardan olusmaktadir:

O

Kurulusunuzun benzersiz ihtiyaglarini anlayin. Bu, olayin ayrintilarini ve gézlemlediginiz mevcut duygusal
reaksiyonlari icerebilir. Bu tir bilgiler, CIRS Koordinatériiniin durumu tam anlamiyla degerlendirmesine
ve buna uygun tavsiyelerde bulunmasina yardimci olmak i¢in gereklidir.

Kurulusunuz icin en iyi hizmetlere iliskin tavsiyelerde bulunun. Koordinator, mevcut hizmet tirlerini
tartisacak ve hangi hizmetlerin fayda saglayabilecegi ve hizmetlerin ne zaman gerceklesmesi gerektigi ve
maksimum etkinlik icin ka¢ saat kullaniimasi gerektigi hususunda dnerilerde bulunacaktir. Koordinator
ayrica hizmetlerin nasil duyurulacagi ve etkilenen kisilere nasil agiklanacagi konusunda rehberlik
saglayabilir.

Koordinatér, Kritik Olay Yanit konusunda uzmanlasmis bir klinisyen belirleyecek ve hizmeti
planlayacaktir. Optum adina Kritik Olay yaniti saglamak icin onaylanan saglayicilar, travmatik olaylarin
insanlar nasil etkiledigine dair genis kapsamli bir anlayisa sahip olmalidir. CYP hizmetlerinin kurumsal
niteligi géz dnlne alindiginda, bu bilgi travmatik bir olaya maruz kalmanin ¢alisani ve isyerini nasil
etkileyebileceginin yani sira, deneyimin ne zaman bir isyeri veya isle ilgili bir olay oldugu konusunda da
onemli bir anlayis icermelidir.

Grup Bilgilendirme Toplantisi
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Kritik olay grup bilgilendirme toplantisi uzmanligina sahip bir ruh saghgi klinisyeni olan bir yanit gérevlisi
tarafindan yonetilir
Tipik olarak bir saat uzunlugundadir ve calisanlar i¢in her zaman gonullilik esasina dayanir
YUz ylze, sanal veya bunlarin kombinasyonu olarak olabilir
Anormal stres faktdrlerine verilen yaygin tepkileri normallestirir, stres yonetimi ve basa ¢ikma becerileri
konusunda psikoegitim saglar, diizen, iyilesme ve sonraki adimlar konusunda bir anlayis olusturur
Hem daha ¢ok psikoegitime dayali Egitim gruplari (gayri resmi tartisma; gérsel sunum kullaniimaz) hem
de daha cok tartisma iceren interaktif Gruplar mevcuttur
o Egitim gruplar en ¢ok olaydan dogrudan etkilenmemis kisiler icin uygundur; Daha ¢ok
psikoegitimsel ve daha az konusmaya dayali; Basa ¢cikma ve dayaniklilik olusturma konularinda
bilgi saglamak tzere daha genis kitleler igin tasarlanmistir
o Interaktif gruplar: Genellikle bir olaydan en yakindan etkilenenler icindir; Genellikle 12 veya daha
az calisandan olusan kuguk gruplardan olusur
o nteraktif ve egitici gruplar: Grup terapisi, destek grubu veya olayin derinlemesine tartisiimasi
degildir



Bireysel Dayaniklilik Planlama Danigsmalari (1:1'ler)

Kisisellestirilmis bir dayanikhlk plani gelistirmek icin 15 dakikalik bireysel danigmalar
1:1'e katilmak her zaman goénulltlik esasina dayanir
Grup hizmetlerini takiben ortaya ¢ikabilir

o O O O

Sadece ABD: YUz yuze, sanal veya bunlarin kombinasyonu olarak olabilir
o Sanal olarak 1:1'ler sunmaya karar verirseniz bir planlama araci sunuyoruz. Bireylerin
15 dakikalik bir dayaniklihk planlama oturumuna kaydolabilecekleri bir baglanti saglanacaktir. Bu
kisilerin adlar ve e-posta adresleri saklanmayacak ya da yanitlayiciyl ve ¢alisani randevudan
haberdar etmek disinda herhangi bir amagla kullanilmayacaktir. Alanlar zorunlu olmasina
ragmen calisan isim olarak anonim girebilir. Bir zaman araligi rezerve edildiginde musait degil
olarak gosterilir ancak kimin rezervasyon yaptigi gésterilmez.

Y6netim Danigmanliklari

o Biryonetici ile 15 dakikalik bireysel danismanlik sunlar i¢indir:
o Yoneticiler icin duygusal destek saglama
o Yoneticinin ekibine liderlik etmesine yardimci olmak igin psikoegditim saglama, érnegin: Olaya
verilen tipik tepkiler; Makul performans beklentileri; iyilesmeyi kolaylastiracak stratejiler
o Cok cesitli ara¢ ve kaynaklara erisim saglama

Planlanan Hizmetler icin Geri DénUs Suresi

Bir CIRS yanitlayicisinin hazir olmasi i¢in standart geri dénus siiremiz, bir CIRS koordinat6riiyle konusmanizin
ardindan 24-48 saattir.

Ayni guin hizmet talep edilebilir ve bu talepleri karsilamak icin her tlrli cabayr gésteriyoruz. Yanit ekibinin gtvenli
bir sekilde sahaya ulasmasini veya sahada bulunmasini etkileyen faktorler olabileceginden (dogal afetler ve
pandemi durumunda oldugu gibi) ayni guin taleplerin yerine getirilecegini garanti edemeyiz.

Etkinliginizden Once

Koordinatdr size yanitinizin planlandigina dair onay ve yanitin ayrintilarini iceren bir e-posta génderecektir.

Atanan CIRS yanit gdrevlisi, eylem planini gériismek Uzere saha irtibat kisinizi arayacaktir. Sahadaki irtibat kisisi
ile yanit ekibinin etkinlik &ncesinde baglanti kurmasi cok énemlidir.
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Hizmetlerden Sonra

Kurulusunuza, CIRS hizmetlerinin kurulusunuzun ihtiyaglarini ne kadar iyi karsiladigina iliskin geri bildirim
paylasma firsati vermek icin sahadaki irtibat kisisine e-posta yoluyla bir anket génderilecektir.

Planlama ipuclari:

CIRS'niz i¢in birden fazla saha mi var?

o Belirli tarinleri/saatleri/yerleri ve hizmet tirlerini koordine etmek igin bizimle birlikte calisacak bir irtibat
noktasi dneriyoruz. Bu hizmetlerin nasil yapilandirilacagina iliskin sorular sorarak ve en iyi uygulama
Onerilerini sunarak irtibat kisisine yardimci olabiliriz.

o Merkezi irtibat kisisi bize bireysel saha irtibat kisilerini saglamaldir, bdylece yanitlayici sahaya
gelmeden veya hizmetleri sanal olarak ylritmeden dnce bu kisiyle konusabilir.

Sanal, yliz ylize veya sanal ve ylz yilize yanitlarin bir kombinasyonunun kurulusunuzun ihtiyaclarini en iyi sekilde
karsilayip karsilamayacagini degerlendirin.

o Sanal yanitlar, ¢calisanlarin mesai saatleri disinda (daha uygunsa) katilabilmeleri icin daha fazla esneklik
saglar ve ayrica onlara baska yerlerdeki calisanlarla etkilesim kurma firsati verir. [1 Sanal etkinlikler bizim
platformumuz (Zoom) veya sirketinizin platformu lGzerinden gergeklestirilebilir. Yanitlayicilar platformun
kullanimi konusunda egitimli oldugundan bizim platformumuzun kullaniimasi tercih edilmektedir.

o Yerinde yanit almak isterseniz: Ka¢ lokasyonunuz oldugunu ve her lokasyondaki personel sayisini g6z
6nlinde bulundurun; Bilgilendirme toplantisi yapmak ve COVID énlemlerine iliskin kabul edilen
tavsiyelere uymak icin gizli bir alan belirleyin

o Eniyisi ydnetim/ iK ile personeli ayni grupta karstirmamaktir. Giic farki, personelin acik olma ve yardim
alma istegini olumsuz etkileyebilir. Gerekirse etkilenen personel ve etkilenen yénetim/iK icin ayri gruplar
planlanabilir.

© 2022 Optum, Inc. All rights reserved. 4



	Kritik Olay Yanıt Hizmetleri
	Günümüzün sürekli değişen iş yerlerinde benzersiz fırsatlar ve zorluklar yaşanmaktadır. Zorluklar arasında doğal afetler, işyeri kazaları, ölüm ve işyeri değişikliği gibi münferit travmaların yanı sıra COVID, ırksal travma, siyasi stres ve sivil huzur...
	Kritik Olay Destek Hizmetlerine Erişim
	CIRS Koordinatörü ile Danışma
	Grup Bilgilendirme Toplantısı
	Bireysel Dayanıklılık Planlama Danışmaları (1:1'ler)
	Yönetim Danışmanlıkları
	Planlanan Hizmetler için Geri Dönüş Süresi
	Etkinliğinizden Önce
	Hizmetlerden Sonra
	Planlama İpuçları:


