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 خدمات الاستجابة للحوادث الخطرة 
 

یمكن أن تشمل التحدیات الصدمات المعزولة مثل الكوارث  یشھد مكان العمل المتغیر باستمرار فرصاً وتحدیات فریدة من نوعھا.
والصدمات  COVIDالطبیعیة وحوادث مكان العمل والموت وتغییر مكان العمل بالإضافة إلى الضغوطات المزمنة مثل فیروس كورونا 

ن یمر الناس بمجموعة واسعة من عند مواجھة الإجھاد الحاد أو المزمن، من الشائع أ العرقیة والضغط السیاسي والاضطرابات المدنیة.
دعماً في الموقع ودعماً افتراضیاً  Optumیمكن أن توفر  ردود الفعل العاطفیة والجسدیة التي یمكن أن تؤثر سلباً على مكان العمل.

دث وتمكین استجابة لمجموعة واسعة من الأحداث المخطط لھا أو غیر المخطط لھا بغرض مساعدة الأفراد المتأثرین بمثل ھذه الحوا
 الموظفین من التعامل بشكل أفضل مع استجاباتھم للضغط وتعزیز المرونة في مكان العمل.

 الوصول إلى خدمات دعم الحوادث الخطیرة 
 __________ 

 
یمكن أن تحدث  من نموذج متعدد المكونات للرعایة یتوافق مع المعاییر المعترف بھا دولیاً والممارسات القائمة على الأدلة. Optumتستفید  

یھدف ھذا التدخل إلى تطبیع تجارب الموظفین وإعدادھم للأعراض التي  استجابة الصدمة كرد فعل متأخر، أحیاناً بعد أیام أو أسابیع من الواقعة.
بعد حدث صادم یتم تقدیم الدعم بمجرد أن یكون ذلك مناسباً سریریاً لمعالجة الموقف  ي أعقاب الحادث، لتقلیل الضیق وتسریع الشفاء.قد تحدث ف

 وتجنب إعادة الصدمة.
  

o  خدمات الاستجابة للحوادث الخطرة   تتمثل الخطوة الأولى في التشاور مع أحد منسقي )CIRS(Critical Incident Response Services,   
 یمكنك طلب استشارة بإحدى الطریقتین الموضحتین أدناه:  لدینا. 

o (مفضل)  أیام في الأسبوع 7ساعة في الیوم/ 24 بوابة الویبإرسال طلب عبر.  
o أیام في الأسبوع مع رقم ھاتف  7ساعة في الیوم/ 24على مدار  تواصلEAP .قم بالاشارة إلى أنك بحاجة إلى  المخصص لك

متاحاً على الفور، فسیقوم الممثل بجمع التفاصیل الأولیة   CIRSإذا لم یكن منسق  الوصول إلى خدمات الاستجابة للحوادث الحرجة.
 .المدرب CIRSك، والتي سیتم إرسالھا إلى منسق حول الحادث ومعلومات الاتصال الخاصة ب

o  الوصول إلى رقمEAP :الخاص بك والموارد الإضافیة الموجودة في 
§ (International) Livewell 
§ (US) portal Liveandworkwell 

 
o :سیؤكد المنسق باستلام الطلب عن طریق الاتصال أو إرسال برید إلكتروني إلى مقدم الطلب 

o   في غضون ساعة واحدة –الولایات المتحدة 
o  ساعات 4-2في غضون  –دولي 

 

https://optum-training-form.force.com/GlobalCIRS/s/
https://www.livewell.optum.com/
https://www.liveandworkwell.com/content/en/public/access-code-help.html
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 CIRSالتشاور مع منسق 
__________ 

 
 الدولي لدینا من أطباء الصحة العقلیة وغیرھم من المتخصصین المدربین الذین یستخدمون خبراتھم من أجل: CIRSیتكون فریق 

o .ھذه المعلومات ضروریة لمساعدة  قد یشمل ذلك تفاصیل الحادث وردود الفعل العاطفیة الحالیة التي تراقبھا. فھم الاحتیاجات الفریدة لمؤسستك
 كل كامل وتقدیم التوصیات المناسبة.  على تقییم الموقف بش CIRSمنسق 

o .سیناقش المنسق أنواع الخدمات المتاحة ویقدم توصیات بشأن الخدمات التي قد تكون  تقدیم توصیات بخصوص أفضل الخدمات لمؤسستك
للمنسق أیضاً تقدیم إرشادات یمكن  مفیدة ومتى یجب أن تحدث الخدمات وعدد الساعات التي یجب استخدامھا لتحقیق أقصى قدر من الفعالیة.

 .حول كیفیة الإعلان عن الخدمات وشرحھا للمتأثرین
o .یجب أن یكون لدى مقدمي الخدمة المعتمدین لتقدیم  سیحدد المنسق طبیباً متخصصاً في الاستجابة للحوادث الحرجة وسیحدد موعد الخدمة

نظراً للطبیعة المؤسسیة لخدمات  الأحداث الصادمة على الأشخاص.فھم شامل لكیفیة تأثیر  Optumاستجابة للحوادث الحرجة نیابة عن 
EAP یجب أن تتضمن ھذه المعرفة فھماً موضوعیاً لكیفیة تأثیر التعرض لحدث صادم على العامل ومكان العمل، وكذلك عندما تكون ،

 التجربة في مكان العمل أو حدثاً متعلقاً بالعمل.

 استخلاص المعلومات الجماعي
 __________ 

 
o یقودھا أحد المستجیبین وھو طبیب صحة نفسیة یتمتع بخبرة استخلاص المعلومات الجماعیة للحوادث الحرجة  
o عادةً ما تكون مدتھا ساعة واحدة وتكون دائماً اختیاریة للموظفین 
o یمكن أن تكون شخصیاً أو افتراضیاً أو مجموعة  
o الطبیعیة، ویوفر التثقیف النفسي فیما یتعلق بإدارة الإجھاد ومھارات التأقلم، ویؤسس  تطبیع ردود الفعل الشائعة تجاه الضغوطات غیر

 الإحساس بالنظام والتعافي والخطوات التالیة 
o  والمجموعات  التي تعتمد على التربیة النفسیة (مناقشة غیر رسمیة؛ لا یوجد عرض تقدیمي مرئي)  المجموعات التعلیمیةتتوفر كل من

  تتضمن المزید من المناقشةالتي  التفاعلیة
o مصمم  المزید من النفسیة التربویة ومحادثة أقل؛ المجموعات التعلیمیة ھي الأنسب لأولئك الذین لم یتأثروا بشكل مباشر بالحادثة؛

 لجماھیر أكبر لتقدیم معلومات حول التأقلم وبناء المرونة
o :موظفاً أو أقل 12وعات صغیرة تتكون عادة من مجم عادة لمن تأثروا بشدة بالحدث؛ المجموعات التفاعلیة ھي  
o :علاج جماعي أو مجموعة دعم أو مناقشة متعمقة للحادث  المجموعات التفاعلیة والتعلیمیة لیست 
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 ) 1:1استشارات تخطیط المرونة الفردیة (
 __________ 

 
o  دقیقة لتطویر خطة مرونة شخصیة 15استشارات فردیة مدتھا 
o  اختیاریاً  1:1الحضور دائماً ما یكون  
o یمكن أن یحدث بعد خدمات المجموعة  
o :یمكن أن یكون شخصیاً أو افتراضیاً أو مجموعة الولایات المتحدة الامریكیة فقط  

o  سیتم توفیر رابط حیث یمكن للأفراد الاشتراك في جلسة تخطیط المرونة لمدة  افتراضیاً، فنحن نقدم أداة جدولة. 1:1إذا قررت تقدیم
لن یتم تخزین أسمائھم وعنوان بریدھم الإلكتروني أو استخدامھا لأي شيء بخلاف إخطار المستجیب والموظف  دقیقة. 15

بمجرد حجز خانة زمنیة، ستظھر على أنھا غیر  على الرغم من أن الحقول مطلوبة، یمكن للموظف إدخال مجھول كاسم. بالموعد.
 متوفرة ولكن لن تظھر من قام بالحجز

 ات الإداریةالاستشار
 __________ 

 
o 15 :دقیقة استشارة فردیة مع المدیر من أجل  

o تقدیم الدعم العاطفي للمدیرین 
o :استراتیجیات   توقعات معقولة للأداء؛ ردود الفعل النموذجیة على الحدث؛ تقدیم التثقیف النفسي لمساعدة المدیر على قیادة فریقھ مثل

  لتسھیل الانتعاش
o  مجموعة متنوعة من الأدوات والمواردالوصول إلى 

 

 وقت الاستجابة للخدمات المجدولة
 __________ 

 

 .CIRSساعة بعد أن تتحدث إلى منسق  48-24ھو  CIRSوقتنا القیاسي لتوفر مستجیب 

الطلبات في نفس الیوم حیث قد  لا یمكننا ضمان تلبیة  یمكن طلب الخدمات في نفس الیوم، ونحن نبذل قصارى جھدنا لتلبیة ھذه الطلبات.
 تكون ھناك عوامل تؤثر على قدرة المستجیب على الوصول بأمان أو التواجد في الموقع (كما في حالة الكوارث الطبیعیة والأوبئة). 

 قبل الحدث الخاص بك 
 __________ 

 
 ل الرد.سیرسل لك المنسق رسالة برید إلكتروني مع التأكید على جدولة ردك بالإضافة إلى تفاصی

 
 من المھم جداً أن یتصل جھة الاتصال في الموقع والمستجیب قبل الحدث.  المعین بجھة اتصال موقعك لمناقشة خطة العمل. CIRSسیتصل مستجیب 
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 بعد الخدمات 
 __________ 

 
سیتم إرسال استبیان عبر البرید الإلكتروني إلى جھة الاتصال في الموقع لمنح مؤسستك الفرصة لمشاركة الملاحظات بشأن مدى تلبیة  

 لاحتیاجات مؤسستك. CIRSخدمات 

 نصائح التخطیط
 __________ 

 
  الخاص بك؟ CIRSمواقع متعددة لـ 

o  یمكننا مساعدة جھة الاتصال عن طریق طرح  التواریخ/الأوقات/المواقع المحددة وأنواع الخدمات.نقترح جھة اتصال واحدة للعمل معنا لتنسیق
 الأسئلة وتقدیم اقتراحات أفضل الممارسات لكیفیة تنظیم ھذه الخدمات.

o قبل  یجب أن تزودنا جھة الاتصال المركزیة بجھات اتصال فردیة في الموقع حتى یتمكن المستجیب من التحدث مع ھذا الشخص
 القدوم إلى الموقع أو إجراء الخدمات تقریباً.

 
  وجھ.   ضع في اعتبارك ما إذا كانت الردود الافتراضیة أو الشخصیة أو مجموعة من الردود الافتراضیة والشخصیة ستلبي احتیاجات مؤسستك على أفضل 

o رج ساعات عملھم (إذا كان ذلك أكثر ملاءمة) وتتیح لھم تسمح الاستجابات الافتراضیة بمزید من المرونة بحیث یمكن للموظفین الانضمام خا
یُفضل  ) أو منصة شركتك.Zoomقد تتم الأحداث الافتراضیة إما عبر منصتنا (  أیضاً فرصة التفاعل مع الموظفین في مواقع أخرى.

 استخدام منصتنا حیث یتم تدریب المستجیبین على استخدامھا.
o  حدد مساحة سریة لإجراء  ضع في اعتبارك عدد المواقع لدیك وعدد الموظفین في كل موقع؛ الاستجابة في الموقع:إذا كنت ترغب في

 .COVIDاستخلاص المعلومات والالتزام بالتوصیات المقبولة فیما یتعلق باحتیاطات فیروس كورونا 
o یمكن أن یؤثر فارق السلطة سلباً على استعداد الموظفین  فین.من الأفضل عدم الخلط بین الإدارة والموارد البشریة في نفس مجموعة الموظ

  یمكن التخطیط لمجموعات منفصلة للموظفین المتأثرین والإدارة المتأثرة/الموارد البشریة، إذا لزم الأمر. للانفتاح وتلقي المساعدة.
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