
बच्चेे और दुःःख

नााजुुक स्थि�ति�योंं मेंं समेंर्थथना

जुब तिकसी ऐसे व्यस्थि�� की मेंृत्योंु जुो जुाए जिजुसे बच्चाा प्योंार कर�ा हैै, �ो ऐसे मेंं दुःःख को दरतिकनाार करनाे 
अर्थवाा टाालनाे की जुगहै दुःःख की प्रति�योंा को बढ़ाावाा देनाा चाातिहैए।

मेंृत्योंु की स्थि�ति� मेंं बच्चां के लिलए भीी दुःःख एक सामेंान्यों प्रति�ति�योंा हैो�ी हैै। 

बच्चाे के सामेंान्यों मेंानालिसक तिवाकास के लिलए उसे सामेंान्यों दुःःख से जुुडे़े सभीी पहैलूओं को अनाुभीवा करनाे का अवासर बहु� ज़रूरी हैो�ा हैै।

बच्चां का दुःःख वायोंस्कं के दुःःख से अलग हैो�ा हैै और हैर बच्चाे की दुःःख की प्रति�योंा भीी अलग �रहै की हैो�ी हैै। हैो सक�ा हैै तिक बच्चाे 
केवाल एकाध बार हैी और छोोटाी अवाधिध के लिलए हैी शोोक प्रकटा कर�े देखे जुाए।ँ ऐसा इसलिलए हैो सक�ा हैै �योंंतिक बच्चाा लंबे समेंयों �क 
तिकसी �ीव्र भीावा को नाहैं मेंहैसूस कर पा�ा। दुःःख से ग्रस्� कोई बच्चाा तिकसी पल दुःखी दिदखाई देगा और ति�र उसके अगले हैी पल वाहै 
चांचाल हैो उठेेगा। अ�सर परिरवाार सोचा�े हैं तिक बच्चाा असल मेंं अपनाे नाुक़साना को नाहैं समेंझ�ा योंा ति�र वाहै बड़ेी जुल्दी सबकुछो भीूल गयोंा 
हैै। आमें�ौर पर योंे दोनां हैी बा�ं सचा नाहैं हैो�ं। बच्चां का मेंस्तिस्�ष्क उन्हैं उना चाीजुं से बचाा�ा हैै जिजुन्हैं भीावानाात्मेंक रूप से सँभीाल पानाा 
उनाके लिलए असंभीवा हैो। मेंृत्योंु �र्था मेंृत्योंु के आसपास घटा रहैी घटानााओं के प्रति� तिवाकास के तिवाभिभीन्न चारणोंं वााले बच्चां की समेंझ अलग-
अलग हैो�ी हैै।

दुःःख काा साामनाा कारनाे मं किकासाी भीी उम्र केा बच्चें काी मदद कैासाे काी जााए

शैैशैव अवस्थाा साे लेेकार 3 वर्षष काी उम्र तका

• मेंा�ा-तिप�ा मेंं से कोई योंा कोई भीरोसेमेंंद वायोंस्क व्यस्थि�� उनाके सार्थ प्रति�दिदना समेंयों तिब�ाए।

• जुहैाँ �क संभीवा हैो उसे उसके तिनायोंधिमें� देखभीाल करनाे वााले के तिनाकटा रखं।

• तिकसी व्यस्थि�� को बच्चाे की दिदनाचायोंाथ बनााए रखनाे की जिज़म्मेंेदारी दे दं।

• योंदिद मेंा�ा-तिप�ा मेंं से तिकसी का (योंा दोनां) का अपनाे तिप्रयोंजुना की देखरेख करनाे के लिलए अनाुपस्थि�� रहैनाा आवाश्योंक हैै, �ो देखभीाल 
करनाे वााला व्यस्थि�� वाीति�योंो, फ़ोोना कॉल योंा अन्यों कोई मेंाध्योंमें का इस्�ेमेंाल कर सक�ा हैै �ातिक बच्चाा उन्हैं समेंयों-समेंयों पर देख योंा 
सुना सके।

• उनाके लिलए लोरिरयोंाँ, गी�, कहैातिनायोंाँ, संदेशो आदिद रिरकॉ�थ करके रखं।

• तिनायोंधिमें� रूप से बच्चाे को गले लगाकर, गोदी मेंं लेकर उन्हैं अपनाा स्पशोथ प्रदाना करे।

3 साे 5 वर्षष काी आयुु केा बच्चेे

• जिजु�नाी ज्योंादा बार और जिजु�नाी आसाना भीाषाा मेंं संभीवा हैो, उन्हैं समेंझाए ँतिक अभीी �योंा हैो रहैा हैै।

• योंे सुतिनाभि�� करं तिक कोई ना कोई वाैकस्थिल्पक व्यस्थि�� उस समेंयों के लिलए अवाश्यों उपलब्ध रहैे जुब मेंुख्यों रूप से देखभीाल करनाे वााला 
व्यस्थि�� वाहैाँ ना उपस्थि�� हैो।

• उन्हैं हैमेंेशोा आश्वस्� कर�े रहैं तिक हैमेंेशोा उनाकी देखभीाल की जुाएगी।

• उन्हैं तिकसी भीी �रहै का हिंहैंसक व्यवाहैार, जुैसे तिक काटानाा, प्रहैार करनाा योंा ला� चालानाा आदिद, ना करनाे दं और ना हैी इसे बदाथश्� करं।



नााजुुक स्थि�ति�योंं मेंं समेंर्थथना

• खेल, अभिभीनायों योंा तिकसी कला आदिद के ज़रिरए उन्हैं योंहै समेंझनाे मेंं मेंदद करं तिक �योंा हैो रहैा हैै।

• रोनाे और दुःःख की स्थि�ति� को उन्हैं सरल हिंकं�ु ईमेंानादारी से समेंझानाे का प्रयोंास करं।

6 साे 8 वर्षष काी आयुु केा बच्चेे

• शोैय्योंा के बग़ल मेंं ले जुानाे से पहैले उन्हैं ब�ाए ँतिक वाे �योंा देखनाे और अनाुभीवा करनाे वााले हैं।

• उनाके सभीी सवाालं का ईमेंानादारी से जुवााब दं, उना सवाालं का भीी जुो मेंुस्तिश्कल योंा असहैजु करनाे वााले हैं।

• उन्हैं योंे भीरोसा दिदलाए ँतिक उनाका परेशोाना हैोनाा, दुःखी हैोनाा, बेचाैना अर्थवाा ग़ुस्सा हैोनाा तिबल्कुल सामेंान्यों बा� हैै और इसके बावाजुूद 
उनासे प्योंार तिकयोंा जुाएगा।

• मेंृत्योंु क़रीब हैोनाे पर उन्हैं ब�ाए ँऔर उन्हैं अपनाे तिप्रयोंजुना के क़रीब जुानाे दं।

• अगर उन्हैं स्कूल मेंं दिदक़्क़� हैो रहैी हैो, �ो उन्हैं ब�ाए ँतिक ऐसी स्थि�ति� मेंं उनाका प्रदशोथना तिगरनाा स्वााभीातिवाक हैै और आप इस बा� 
के कारणों उनासे परेशोाना नाहैं हैं।

• उन्हैं भीरोसा दिदलाए ँतिक इसमेंं उनाकी कोई गल�ी नाहैं हैै।

9 साे 12 वर्षष काी आयुु केा बच्चेे

• उन्हैं बीमेंारी के बारे मेंं जिजु�नाा संभीवा हैो सके उ�नाा तिवास्�ार से ब�ाए ँ�र्था उनाके सभीी सवाालं का ईमेंानादारी से जुवााब दं।

• उन्हैं भीरोसा दिदलाए ँतिक इसमेंं उनाकी कोई गल�ी नाहैं हैै।

• उन्हैं अपनाे तिप्रयोंजुना के सार्थ जिजु�नाा अधिधक संभीवा हैो उ�नाा समेंयों तिब�ानाे दं।

• उन्हैं अपनाे दोस्�ं से जुुडे़े रहैनाे �र्था स्कूल के बाद की गति�तिवाधिधयोंं मेंं भीाग ले�े रहैनाे के लिलए प्रोत्सातिहै� करं। योंे सुतिनाभि�� करं तिक 
उन्हैं इस बा� का प�ा हैो तिक मेंौजुमेंस्�ी करनाे मेंं कोई बुराई नाहैं।

• उन्हैं अपनाी भीावानााए ँव्य�� करनाे के लिलए प्रोत्सातिहै� करं, लेतिकना उन्हैं योंे भीी ब�ाए ँतिक अपनाी बा�ं को तिनाजुी रखनाा भीी ठेीक हैै।

• योंदिद वाे बीमेंारी के संबंध मेंं और उसके उपचाार के �रीके के संबंध मेंं कुछो लिलखनाे योंा पढ़ानाे की रुलिचा प्रकटा करं, �ो उन्हैं ऐसा करनाे 
के लिलए प्रोत्सातिहै� करं।

किकाशैोर

• योंदिद वाे रुलिचा लं, �ो उन्हैं तिप्रयोंजुना के इलाजु के संबंध मेंं, उनामेंं दिदख रहैे लक्षणोंं �र्था दवााइयोंं के साइ� इफे़ो�ट्ास आदिद के बारे मेंं 
तिवास्�ृ� जुानाकारी प्रदाना करं।

• योंदिद वाे देखभीाल देनाे संबंधी जिज़म्मेंेदारिरयोंं मेंं अधिधक रुलिचा ना दिदखाए,ँ �ो इस बा� से तिनाराशो ना हैं।

• योंे सुतिनाभि�� करं तिक वाे इस बा� को जुानां तिक दोस्�ं के सार्थ समेंयों तिब�ानाे योंा मेंौजुमेंस्�ी करनाे से कोई अपराधबोध नाहैं जुुड़ेा हैै।

• उन्हैं योंे हैमेंेशोा योंाद दिदला�े रहैं तिक सबकी भीावानााए ँऐसी हैो�ी हैं जुो कभीीकभीार भ्राामेंक और अत्योंधिधक �ीव्र हैो सक�ी हैं।

• उन्हैं ब�ाए ँतिक योंहै पूरी �रहै ठेीक हैै योंदिद वाे आपसे कुछो ऐसे सवााल पूछोनाा चााहैं योंा कुछो ऐसी बा�ं कहैनाा चााहैं जिजुनाके बारे मेंं 
उन्हैं लग�ा हैै तिक वाे उदास करनाेवााली हैो सक�ी हैं।

• उन्हैं अपनाे पास तिकसी �रहै की �ायोंरी योंा लॉग रखनाे के लिलए प्रोत्सातिहै� करं।

नााजाुका स्थिस्थाकितयुं मं सामर्थषना जाब भीी आपकाो इसाकाी आवश्युकाता होो 
अति�रिर�� नााजुुक सहैायों�ा संसाधनां और जुानाकारी के लिलए तिवाजिजुटा करं 
optumwellbeing.com/criticalsupportcenter।

इसा काायुषक्रम काा उपयुोग आपातकाालेीना युा तत्कााले देखभीाले आवश्युकाताओं केा लिलेए नाहों किकायुा जाानाा चााकिहोए। किकासाी आपात स्थिस्थाकित मं, स्थाानाीयु आपातकाालेीना साेवाओं केा फ़ोोना नांबर पर काॉले कारं युा किनाकाटतम 
दुःर्घषटनाा एवं आपातकाालेीना किवभीाग मं जााए।ँ योंहै कायोंथ�में तिकसी �ॉ�टार योंा पेशोेवार द्वाारा की जुानाे वााली देखभीाल की जुगहै नाहैं ले सक�ा। हैो सक�ा हैै तिक योंहै कायोंथ�में और इसके भीाग सभीी �ानां पर उपलब्ध ना हैो, और 
कवारेजु अपवााद और सीमेंाए ँलागू हैो सक�ी हैं।
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