
बच्चेे और दुःःख

नााजुुक स्थि�ति�योंं मेंं समर्थथन

जब कि�सीी ऐसेे व्यक्ति�ि कीी मृृत्युु जोो जााए जि�सेे बच्चाा प्याार करताा हैै, तोो ऐसेे मेंं दुःःख कोो दरकि�नाार करनेे 
अथवाा टाालनेे कीी जगह दुःःख कीी प्रक्रि�याा कोो बढ़ाावाा देेनाा चााहि�ए।

मृृत्युु कीी स्थि�ति� मेंं बच्चोंं केे लि�ए भीी दुःःख एक साामाान्य प्रति�क्रि�याा होोतीी हैै। 

बच्चेे केे साामाान्य माानसि�क वि�काास केे लि�ए उसेे साामाान्य दुःःख सेे जुुडे़े सभीी पहलूूओं कोो अनुुभव करनेे काा अवसर बहुत ज़रूरीी होोताा हैै।

बच्चोंं काा दुःःख वयस्कोंं केे दुःःख सेे अलग होोताा हैै और हर बच्चेे कीी दुःःख कीी प्रक्रि�याा भीी अलग तरह कीी होोतीी हैै। होो सकताा हैै कि� बच्चेे 
केेवल एकााध बाार हीी और छोोटीी अवधि� केे लि�ए हीी शोोक प्रकट करतेे देेखेे जााएँ।ँ ऐसाा इसलि�ए होो सकताा हैै क्योंंकि� बच्चाा लंंबेे समय तक 
कि�सीी तीीव्र भााव कोो नहींं महसूूस कर पााताा। दुःःख सेे ग्रस्त कोोई बच्चाा कि�सीी पल दुखीी दि�खााई देेगाा और फि�र उसकेे अगलेे हीी पल वह 
चंंचल होो उठेेगाा। अक्सर परि�वाार सोोचतेे हैंं कि� बच्चाा असल मेंं अपनेे नुुक़साान कोो नहींं समझताा याा फि�र वह बड़ीी जल्दीी सबकुुछ भूूल गयाा 
हैै। आमतौौर पर येे दोोनोंं हीी बाातेंं सच नहींं होोतींं। बच्चोंं काा मस्ति�िष्क उन्हेंं उन चीीजोंं सेे बचााताा हैै जि�न्हेंं भाावनाात्मक रूप सेे सँँभााल पाानाा 
उनके लि�ए असंंभव होो। मृृत्युु तथाा मृृत्युु केे आसपाास घट रहीी घटनााओं केे प्रति� वि�काास केे वि�भि�न्न चरणोंं वाालेे बच्चोंं कीी समझ अलग-
अलग होोतीी हैै।

दुःःख काा साामनाा करनेे मेंं कि�सीी भीी उम्र केे बच्चोंं कीी मदद कैैसेे कीी जााए

शैैशव अवस्थाा सेे लेेकर 3 वर्षष कीी उम्र तक

•	 मााताा-पि�ताा मेंं सेे कोोई याा कोोई भरोोसेेमंंद वयस्क व्यक्ति�ि उनके सााथ प्रति�दि�न समय बि�तााए।

•	 जहाँँ� तक संंभव होो उसेे उसकेे नि�यमि�त देेखभााल करनेे वाालेे केे नि�कट रखेंं।

•	 कि�सीी व्यक्ति�ि कोो बच्चेे कीी दि�नचर्याा� बनााए रखनेे कीी ज़ि�म्मेेदाारीी देे दंें।

•	 यदि� मााताा-पि�ताा मेंं सेे कि�सीी काा (याा दोोनोंं) काा अपनेे प्रि�यजन कीी देेखरेेख करनेे केे लि�ए अनुुपस्थि�त रहनाा आवश्यक हैै, तोो देेखभााल 
करनेे वाालाा व्यक्ति�ि वीीडि�योो, फ़ोोन कॉॉल याा अन्य कोोई मााध्यम काा इस्तेेमााल कर सकताा हैै तााकि� बच्चाा उन्हेंं समय-समय पर देेख याा 
सुुन सकेे।

•	 उनके लि�ए लोोरि�याँँ�, गीीत, कहाानि�याँँ�, संंदेेश आदि� रि�कॉॉर्डड करकेे रखेंं।

•	 नि�यमि�त रूप सेे बच्चेे कोो गलेे लगााकर, गोोदीी मेंं लेेकर उन्हेंं अपनाा स्पर्शश प्रदाान करेे।

3 सेे 5 वर्षष कीी आयुु केे बच्चेे

•	 जि�तनीी ज्याादाा बाार और जि�तनीी आसाान भााषाा मेंं संंभव होो, उन्हेंं समझााएँ ँकि� अभीी क्याा होो रहाा हैै।

•	 येे सुुनि�श्चि�त करेंं कि� कोोई न कोोई वैैकल्पि�िक व्यक्ति�ि उस समय केे लि�ए अवश्य उपलब्ध रहेे जब मुुख्य रूप सेे देेखभााल करनेे वाालाा 
व्यक्ति�ि वहाँँ� न उपस्थि�त होो।

•	 उन्हेंं हमेेशाा आश्वस्त करतेे रहेंं कि� हमेेशाा उनकीी देेखभााल कीी जााएगीी।

•	 उन्हेंं कि�सीी भीी तरह काा हिं�ंसक व्यवहाार, जैैसेे कि� कााटनाा, प्रहाार करनाा याा लाात चलाानाा आदि�, न करनेे दंें और न हीी इसेे बर्दाा�श्त करेंं।



नााजुुक स्थि�ति�योंं मेंं समर्थथन

•	 खेेल, अभि�नय याा कि�सीी कलाा आदि� केे ज़रि�ए उन्हेंं यह समझनेे मेंं मदद करेंं कि� क्याा होो रहाा हैै।

•	 रोोनेे और दुःःख कीी स्थि�ति� कोो उन्हेंं सरल किं�ंतुु ईमाानदाारीी सेे समझाानेे काा प्रयाास करेंं।

6 सेे 8 वर्षष कीी आयुु केे बच्चेे

•	 शैैय्याा केे बग़ल मेंं लेे जाानेे सेे पहलेे उन्हेंं बतााएँ ँकि� वेे क्याा देेखनेे और अनुुभव करनेे वाालेे हैंं।

•	 उनके सभीी सवाालोंं काा ईमाानदाारीी सेे जवााब दंें, उन सवाालोंं काा भीी जोो मुुश्कि��ल याा असहज करनेे वाालेे होंं।

•	 उन्हेंं येे भरोोसाा दि�लााएँ ँकि� उनकाा परेेशाान होोनाा, दुखीी होोनाा, बेेचैैन अथवाा ग़ुुस्साा होोनाा बि�ल्कुुल साामाान्य बाात हैै और इसकेे बाावजूूद 
उनसेे प्याार कि�याा जााएगाा।

•	 मृृत्युु क़रीीब होोनेे पर उन्हेंं बतााएँ ँऔर उन्हेंं अपनेे प्रि�यजन केे क़रीीब जाानेे दंें।

•	 अगर उन्हेंं स्कूूल मेंं दि�क़्क़त होो रहीी होो, तोो उन्हेंं बतााएँ ँकि� ऐसीी स्थि�ति� मेंं उनकाा प्रदर्शशन गि�रनाा स्वााभाावि�क हैै और आप इस बाात 
केे काारण उनसेे परेेशाान नहींं हैंं।

•	 उन्हेंं भरोोसाा दि�लााएँ ँकि� इसमेंं उनकीी कोोई गलतीी नहींं हैै।

9 सेे 12 वर्षष कीी आयुु केे बच्चेे

•	 उन्हेंं बीीमाारीी केे बाारेे मेंं जि�तनाा संंभव होो सकेे उतनाा वि�स्ताार सेे बतााएँ ँतथाा उनके सभीी सवाालोंं काा ईमाानदाारीी सेे जवााब दंें।

•	 उन्हेंं भरोोसाा दि�लााएँ ँकि� इसमेंं उनकीी कोोई गलतीी नहींं हैै।

•	 उन्हेंं अपनेे प्रि�यजन केे सााथ जि�तनाा अधि�क संंभव होो उतनाा समय बि�ताानेे दंें।

•	 उन्हेंं अपनेे दोोस्तोंं सेे जुुडे़े रहनेे तथाा स्कूूल केे बााद कीी गति�वि�धि�योंं मेंं भााग लेेतेे रहनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करेंं। येे सुुनि�श्चि�त करेंं कि� 
उन्हेंं इस बाात काा पताा होो कि� मौौजमस्तीी करनेे मेंं कोोई बुुरााई नहींं।

•	 उन्हेंं अपनीी भाावनााएँ ँव्यक्त करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करेंं, लेेकि�न उन्हेंं येे भीी बतााएँ ँकि� अपनीी बाातोंं कोो नि�जीी रखनाा भीी ठीीक हैै।

•	 यदि� वेे बीीमाारीी केे संंबंंध मेंं और उसकेे उपचाार केे तरीीकेे केे संंबंंध मेंं कुुछ लि�खनेे याा पढ़नेे कीी रुचि� प्रकट करेंं, तोो उन्हेंं ऐसाा करनेे 
केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करेंं।

कि�शोोर

•	 यदि� वेे रुचि� लेंं, तोो उन्हेंं प्रि�यजन केे इलााज केे संंबंंध मेंं, उनमेंं दि�ख रहेे लक्षणोंं तथाा दवााइयोंं केे सााइड इफे़ेक्ट्स आदि� केे बाारेे मेंं 
वि�स्तृृत जाानकाारीी प्रदाान करेंं।

•	 यदि� वेे देेखभााल देेनेे संंबंंधीी ज़ि�म्मेेदाारि�योंं मेंं अधि�क रुचि� न दि�खााएँ,ँ तोो इस बाात सेे नि�रााश न होंं।

•	 येे सुुनि�श्चि�त करेंं कि� वेे इस बाात कोो जाानेंं कि� दोोस्तोंं केे सााथ समय बि�ताानेे याा मौौजमस्तीी करनेे सेे कोोई अपरााधबोोध नहींं जुुड़ाा हैै।

•	 उन्हेंं येे हमेेशाा यााद दि�लाातेे रहेंं कि� सबकीी भाावनााएँ ँऐसीी होोतीी हैंं जोो कभीीकभाार भ्राामक और अत्यधि�क तीीव्र होो सकतीी हैंं।

•	 उन्हेंं बतााएँ ँकि� यह पूूरीी तरह ठीीक हैै यदि� वेे आपसेे कुुछ ऐसेे सवााल पूूछनाा चााहेंं याा कुुछ ऐसीी बाातेंं कहनाा चााहेंं जि�नके बाारेे मेंं 
उन्हेंं लगताा हैै कि� वेे उदाास करनेेवाालीी होो सकतीी हैंं।

•	 उन्हेंं अपनेे पाास कि�सीी तरह कीी डाायरीी याा लॉॉग रखनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करेंं।

नााजुुक स्थि�ति�योंं मेंं समर्थथन जब भीी आपकोो इसकीी आवश्यकताा होो 
अति�रि�क्त नााजुुक सहाायताा संंसााधनोंं और जाानकाारीी केे लि�ए वि�जि�ट करेंं 
optumwellbeing.com/criticalsupportcenter।

इस काार्ययक्रम काा उपयोोग आपाातकाालीीन याा तत्कााल देेखभााल आवश्यकतााओं केे लि�ए नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए। कि�सीी आपाात स्थि�ति� मेंं, स्थाानीीय आपाातकाालीीन सेेवााओं केे फ़ोोन नंंबर पर कॉॉल करेंं याा नि�कटतम 
दुर्घघटनाा एवंं आपाातकाालीीन वि�भााग मेंं जााएँ।ँ यह काार्ययक्रम कि�सीी डॉॉक्टर याा पेेशेेवर द्वााराा कीी जाानेे वाालीी देेखभााल कीी जगह नहींं लेे सकताा। होो सकताा हैै कि� यह काार्ययक्रम और इसकेे भााग सभीी स्थाानोंं पर उपलब्ध न होो, और 
कवरेेज अपवााद और सीीमााएँ ँलाागूू होो सकतीी हैंं।
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