
ความช่ว่ยเหลือืในภาวะวิกิฤต

เด็็กและความเศร้า้โศก
เมื่่�อคนที่่�ลูกูรัักเสียีชีวีิติ ปฏิกิิริิยิาความเศร้า้โศกที่่�เกิดิจาก 
การสูญูเสียีเป็็นสิ่่�งที่่�ควรปลอบโยนให้ก้ำำ�ลังัใจมากกว่า่ที่่� 

จะให้ห้ลีีกเลี่่�ยงหรืืออดกลั้้ �นไว้ ้
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ความเศร้า้โศกเสียีใจเป็็นการตอบสนองปกติติ่อ่การสูญูเสียี แม้แ้ต่ใ่นเด็็ก เมื่่�อคนที่่�ลูกูรัักเสียี
ชีวีิติ ปฏิกิิริิยิาความเศร้า้โศกที่่�เกิดิจากการสูญูเสียีเป็็นสิ่่�งที่่�ควรปลอบโยนให้ก้ำำ�ลังัใจมากก
ว่า่ที่่�จะให้ห้ลีีกเลี่่�ยงหรืืออดกลั้้ �นไว้ ้

การที่่�เด็็กมีีโอกาสสัมัผััสกับัความเศร้า้โศกปกติใินทุกุกรณีีมีีความสำำ�คัญัต่อ่พััฒนาการปกติิ
ของจิติใจ

เด็็กแสดงความเสียีใจที่่�แตกต่า่งจากผู้้� ใหญ่ ่และปฏิกิิริิยิาความเศร้า้โศกที่่�เกิดิจากการสูญูเสียี
ของเด็็กแต่ล่ะคนก็ไ็ม่เ่หมืือนกันั อาจจะดูเูหมืือนว่า่เด็็กแสดงความเศร้า้โศกเพีียงชั่่�วครั้้ �งคราว
และในเวลาสั้้ �น ๆ เท่า่นั้้ �น ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะเด็็กไม่ส่ามารถรู้้�สึึ  กถึึงอารมณ์ร์ุนุแรงได้น้านน เด็็ก
อาจเสียีใจได้เ้พีียงนาทีีเดีียวและร่า่เริงิได้ใ้นนาทีีถัดัไป ครอบครััวมักัจะคิดิว่า่เด็็กไม่เ่ข้า้ใจถึึง
ความสูญูเสียีได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิหรืือผ่า่นไปได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว โดยทั่่�วไปแล้ว้มิไิด้เ้ป็็นเช่น่นั้้ �นทุกุข้อ้ 
จิติรัับรู้้� ของเด็็กจะปกป้้องไม่ใ่ห้พ้วกเขาต้อ้งรัับภาระทางอารมณ์ท์ี่่�มากเกินิไป ในแต่ล่ะช่ว่ง
ของพััฒนาการ เด็็กจะมีีความเข้า้ใจถึึงความตายและภาวะใกล้ต้ายแตกต่า่งกันัไป

วิธิีชี่ว่ยเด็็กทุกุวัยัรับัมือืกับัความเศร้า้โศก

วัยัแรกเกิดิจนถึงึ 3 ขวบ

• ให้พ้่อ่แม่ห่รืือผู้้� ใหญ่ท่ี่่�ไว้ใ้จได้ม้ีีเวลาอยู่่�กับัเด็็กทุกุวันั

• ให้เ้ด็็กอยู่่�ใกล้ช้ิดิกับัผู้้� ใหญ่ท่ี่่�ดูแูลประจำำ�ให้ม้ากที่่�สุดุ

• จััดคนช่ว่ยควบคุมุกิจิวัตัรประจำำ�วันัของเด็็ก

• �หากพ่อ่แม่ ่(หรืือผู้้� ปกครอง) จำำ�เป็็นต้อ้งออกไปดูแูลบุคุคลอันัเป็็นที่่�รััก ผู้้�ดู แูลสามารถใช้ ้
วิดิีีโอ โทรศัพัท์ ์และวิธิีกีารอื่่�น ๆ ที่่�จะช่ว่ยให้เ้ด็็กเห็็นและได้ย้ินิเสียีงพ่อ่แม่ ่(หรืือผู้้� ปกครอง) 
แบบสด

• อัดัเสียีงเพลงกล่อ่มเด็็ก นิทิาน และข้อ้ความให้พ้วกเขา 

• ให้ส้ัมัผััสทางกายสม่ำำ��เสมอ เช่น่ การโอบกอดและการกอดรััด

วัยั 3 ถึงึ 5 ขวบ

• อธิบิายสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นให้ฟั้ังเข้า้ใจง่า่ยและบ่อ่ยครั้้ �งเท่า่ที่่�ทำำ�ได้ ้

• �ต้อ้งแน่่ใจว่า่มีีผู้้�ดู แูลแทนเสมอเมื่่�อผู้้�ดู แูลหลักัไม่อ่ยู่่�

• ให้เ้ด็็กมั่่�นใจเสมอว่า่จะมีีคนคอยดูแูลอยู่่�ตลอดเวลา

• ไม่ป่ล่อ่ยให้เ้ด็็กมีีพฤติกิรรมก้า้วร้า้ว อย่า่งเช่น่ จิกิกัดั ต่อ่ยตีี หรืือเตะ

• �ใช้ว้ิธิีีละเล่น่และงานศิลิปะมาช่ว่ยให้เ้ด็็กเข้า้ใจสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น

• ให้ค้ำำ�อธิบิายที่่�เข้า้ใจง่า่ยแต่ต่รงไปตรงมาสำำ�หรัับการร้อ้งไห้แ้ละความเศร้า้ที่่�เกิดิขึ้้�น

ความเศร้า้โศกและการสูญูเสียี
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อายุ ุ6 ถึงึ 8 ขวบ

• �อธิบิายล่ว่งหน้า้ถึึงสิ่่�งที่่�พวกเขากำำ�ลังัจะได้พ้บและเห็็นก่อ่นไปเยี่่�ยมถึึงเตีียง

• ตอบทุกุคำำ�ถามอย่า่งจริงิใจ แม้แ้ต่ค่ำำ�ถามที่่�ยากหรืือน่่าอึึดอัดัใจ

• �ให้ค้วามมั่่�นใจกับัเด็็ก ๆ ว่า่เป็็นเรื่่�องปกติทิี่่�สุดุและไม่เ่ป็็นไรถ้า้พวกเขาจะอารมณ์เ์สียี 
โศกเศร้า้ วิติกกังัวล หรืือโกรธ และยังัคงเป็็นที่่�รััก

• บอกให้พ้วกเขาทราบเมื่่�อความตายใกล้เ้ข้า้มา และปล่อ่ยให้พ้วกเขาได้อ้ยู่่�กับัคนที่่�รััก

• �หากเด็็ก ๆ มีีปัญหาเรื่่�องการเรีียน ให้บ้อกว่า่เป็็นธรรมดาที่่�ผลการเรีียนจะไม่ด่ีีใน
สถานการณ์เ์ช่น่นี้้� และคุณุไม่โ่กรธพวกเขา

• บอกให้ม้ั่่�นใจว่า่นี่่�ไม่ใ่ช่ค่วามผิดิของพวกเขา

วัยั 9 ถึงึ 12 ขวบ

• �บอกพวกเขาถึึงอาการเจ็็บป่่วยให้ล้ะเอีียดมากที่่�สุดุเท่า่ที่่�ทำำ�ได้ ้และตอบคำำ�ถามอย่า่ง
จริงิใจ

• บอกให้ม้ั่่�นใจว่า่นี่่�ไม่ใ่ช่ค่วามผิดิของพวกเขา

• ให้เ้ด็็ก ๆ ได้ใ้ช้เ้วลามากที่่�สุดุกับับุคุคลอันัเป็็นที่่�รััก

• �ส่ง่เสริมิให้เ้ด็็ก ๆ ยังัคงติดิต่อ่กับัเพื่่�อนฝูงูและมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมหลังัเลิกิเรีียน ทำำ�ให้ ้
พวกเขารู้้�ว่ า่ไม่เ่ป็็นไรที่่�จะมีีเวลาสนุกสนาน

• �สนับสนุนให้เ้ด็็ก ๆ แสดงออกถึึงความรู้้�สึึ  ก แต่ใ่ห้พ้วกเขารู้้�ว่ า่ไม่เ่ป็็นไรเช่น่กันัถ้า้จะเก็บ็ไว้ ้
เป็็นเรื่่�องส่ว่นตัวั

• �สนับสนุนหากพวกเขาแสดงความสนใจที่่�จะอ่า่นหรืือเขีียนเกี่่�ยวกับัการเจ็็บป่่วยและวิธิีกีาร
รัักษา

วัยัรุ่่�น

• �หากพวกเขาสนใจ ก็ใ็ห้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการพยากรณ์โ์รค อาการ ผลข้า้งเคีียงจากยาที่่�อาจ
มีี และอื่่�น ๆ ของบุคุคลอันัเป็็นที่่�รััก

• �อย่า่ผิดิหวังัหากพวกเขาไม่ส่นใจที่่�จะทำำ�หน้า้ที่่�ดูแูล

• �ต้อ้งให้พ้วกเขารู้้�ว่ า่ไม่ต่้อ้งรู้้�สึึ  กผิดิหากจะเล่น่สนุกสนานและใช้เ้วลากับัเพื่่�อน ๆ

• �เตืือนให้พ้วกเขาทราบอยู่่�เสมอว่า่ทุกุคนมีีความรู้้�สึึ  กที่่�ในบางครั้้ �งอาจสับัสนและยากเกินิจะ
ทนไหว

• �บอกให้พ้วกเขารู้้�ว่ า่ไม่เ่ป็็นปััญหาเลยที่่�จะตั้้ �งคำำ�ถามกับัคุณุและแสดงความเห็็นที่่�คิดิว่า่
อาจทำำ�ให้คุ้ณุไม่พ่อใจ

• ส่ง่เสริมิให้พ้วกเขาเขีียนบันัทึึกประจำำ�วันัในรูปูแบบต่า่ง ๆ

ความเศร้า้โศกและการสูญูเสียี
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ไม่ค่วรใช้โ้ปรแกรมนี้้�ในภาวะฉุุกเฉินิหรือืเมื่่�อจำำ�เป็็นต้อ้งมีกีารดูแูลเร่ง่ด่ว่น ในกรณีีฉุุกเฉินิ โปรดโทรติดิต่อ่ 191 หรือืไปยังัห้อ้งฉุุกเฉินิของสถานพยาบาลที่่�ใกล้ท้ี่่ �สุดุ 
โปรแกรมนี้้�ไม่ใ่ช่ส่ิ่่ �งทดแทนการดูแูลจากแพทย์ห์รืือผู้้� เชี่่�ยวชาญ โปรดปรึึกษาแพทย์ข์องคุณุเกี่่�ยวกับัความจำำ�เป็็นในด้า้นการดูแูลสุขุภาพ การรัักษา หรืือยารัักษาโรค เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงผล
ประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�น จะไม่ม่ีีการให้ค้ำำ�ปรึึกษาด้า้นกฎหมายในเรื่่�องที่่�อาจเกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนินิคดีีตามกฎหมายต่อ่ Optum, บริษัิัทในเครืือ หรืือหน่วยงานใดก็ต็ามที่่�ผู้้� โทร
กำำ�ลังัได้รั้ับบริกิารเหล่า่นี้้� ไม่ว่่า่จะโดยตรงหรืือโดยอ้อ้ม (เช่น่ นายจ้า้ง หรืือแผนประกันัสุขุภาพ) โปรแกรมและส่ว่นประกอบในโปรแกรมนี้้�อาจใช้ไ้ม่ไ่ด้ใ้นบางพื้้�นที่่�หรืือกับักลุ่่�มบางขนาด
ซึ่่�งอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้ ้อาจมีีข้อ้ยกเว้น้และข้อ้จำำ�กัดัด้า้นการคุ้้�ม ครอง  
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เครื่่�องหมายจดทะเบีียน หรืือเป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของผู้้� เป็็นเจ้า้ของนั้้ �น Optum เป็็นผู้้�ว่ า่จ้า้งที่่�ให้โ้อกาสการจ้า้งงานอย่า่งเท่า่เทีียมกันั

© 2023 Optum, Inc. สงวนลิขิสิทิธิ์์� WF8463081 223388-092022 OHC 

ความช่ว่ยเหลือืในภาวะวิกิฤตยามที่่�คุณุต้อ้งการ
โปรดไปที่่� optumeap.com/criticalsupportcenter สำำ�หรัับทรััพยากรและข้อ้มูลูเพิ่่�ม
เติมิเกี่่�ยวกับัความช่ว่ยเหลืือในภาวะวิกิฤต 

http://optumeap.com/criticalsupportcenter

