
ความช่ว่ยเหลือืในภาวะวกิฤต

เด็็กและความเศร้า้โศก
เมื่่�อคนที่่�ลูกูรัักเสีย่ชีว่ิติ ปฏิกิริัยิาควิามื่เศรัา้โศกที่่�เกดิจาก 
การัสีญูเสีย่เป็นสีิ�งที่่�ควิรัปลูอบโยนให้ก้ำาลูงัใจมื่ากกวิา่ที่่� 

จะให้ห้้ลูก่เลู่�ยงห้รัอ่อดกลูั �นไวิ ้



2

ควิามื่เศรัา้โศกเสีย่ใจเป็นการัตอบสีนองปกตติอ่การัสีญูเสีย่ แมื่แ้ตใ่นเด็ก เมื่่�อคนที่่�ลูกูรัักเสีย่
ชีว่ิติ ปฏิกิริัยิาควิามื่เศรัา้โศกที่่�เกดิจากการัสีญูเสีย่เป็นสีิ�งที่่�ควิรัปลูอบโยนให้ก้ำาลูงัใจมื่ากก
วิา่ที่่�จะให้ห้้ลูก่เลู่�ยงห้รัอ่อดกลูั �นไวิ ้

การัที่่�เด็กมื่โ่อกาสีสีมัื่ผััสีกบัควิามื่เศรัา้โศกปกตใินที่กุกรัณ่ีมื่ค่วิามื่สีำาคญัตอ่พััฒนาการัปกติ
ของจติใจ

เด็กแสีดงควิามื่เสีย่ใจที่่�แตกตา่งจากผัูใ้ห้ญ ่แลูะปฏิกิริัยิาควิามื่เศรัา้โศกที่่�เกดิจากการัสีญูเสีย่
ของเด็กแตลู่ะคนกไ็มื่เ่ห้มื่อ่นกนั อาจจะดเูห้มื่อ่นวิา่เด็กแสีดงควิามื่เศรัา้โศกเพัย่งชีั�วิครัั �งครัาวิ
แลูะในเวิลูาสีั �น ๆ เที่า่นั�น ซึ่่�งอาจเป็นเพัรัาะเด็กไมื่ส่ีามื่ารัถรัูส้ีก่ถง่อารัมื่ณีร์ันุแรังไดน้านน เด็ก
อาจเสีย่ใจไดเ้พัย่งนาที่เ่ดย่วิแลูะรัา่เรังิไดใ้นนาที่ถ่ดัไป ครัอบครััวิมื่กัจะคดิวิา่เด็กไมื่เ่ขา้ใจถง่
ควิามื่สีญูเสีย่ไดอ้ยา่งแที่จ้รังิห้รัอ่ผัา่นไปไดอ้ยา่งรัวิดเร็ัวิ โดยที่ั�วิไปแลูว้ิมื่ไิดเ้ป็นเชีน่นั�นที่กุขอ้ 
จติรัับรัูข้องเด็กจะปกป้องไมื่ใ่ห้พ้ัวิกเขาตอ้งรัับภารัะที่างอารัมื่ณีท์ี่่�มื่ากเกนิไป ในแตลู่ะชีว่ิง
ของพััฒนาการั เด็กจะมื่ค่วิามื่เขา้ใจถง่ควิามื่ตายแลูะภาวิะใกลูต้ายแตกตา่งกนัไป

วธิีชี่ว่ยเด็็กทุกุวยัร้บัมอืกบัความเศร้า้โศก

วยัแร้กเกดิ็จนถึงึ 3 ขวบ

• ให้พ้ัอ่แมื่ห่้รัอ่ผัูใ้ห้ญท่ี่่�ไวิใ้จไดม้ื่เ่วิลูาอยูก่บัเด็กที่กุวินั

• ให้เ้ด็กอยูใ่กลูช้ีดิกบัผัูใ้ห้ญท่ี่่�ดแูลูปรัะจำาให้ม้ื่ากที่่�สีดุ

• จัดคนชีว่ิยควิบคมุื่กจิวิตัรัปรัะจำาวินัของเด็ก

•  ห้ากพัอ่แมื่ ่(ห้รัอ่ผัูป้กครัอง) จำาเป็นตอ้งออกไปดแูลูบคุคลูอนัเป็นที่่�รััก ผัูด้แูลูสีามื่ารัถใชี ้
วิดิโ่อ โที่รัศพััที่ ์แลูะวิธิีก่ารัอ่�น ๆ ที่่�จะชีว่ิยให้เ้ด็กเห็้นแลูะไดย้นิเสีย่งพัอ่แมื่ ่(ห้รัอ่ผัูป้กครัอง) 
แบบสีด

• อดัเสีย่งเพัลูงกลูอ่มื่เด็ก นทิี่าน แลูะขอ้ควิามื่ให้พ้ัวิกเขา 

• ให้ส้ีมัื่ผััสีที่างกายสีมื่ำ�าเสีมื่อ เชีน่ การัโอบกอดแลูะการักอดรััด

วยั 3 ถึงึ 5 ขวบ

• อธีบิายสีิ�งที่่�เกดิข่�นให้ฟั้ังเขา้ใจงา่ยแลูะบอ่ยครัั �งเที่า่ที่่�ที่ำาได ้

•  ตอ้งแน่ใจวิา่มื่ผ่ัูด้แูลูแที่นเสีมื่อเมื่่�อผัูด้แูลูห้ลูกัไมื่อ่ยู่

• ให้เ้ด็กมื่ั�นใจเสีมื่อวิา่จะมื่ค่นคอยดแูลูอยูต่ลูอดเวิลูา

• ไมื่ป่ลูอ่ยให้เ้ด็กมื่พ่ัฤตกิรัรัมื่กา้วิรัา้วิ อยา่งเชีน่ จกิกดั ตอ่ยต ่ห้รัอ่เตะ

•  ใชีว้ิธิีลู่ะเลูน่แลูะงานศลิูปะมื่าชีว่ิยให้เ้ด็กเขา้ใจสีิ�งที่่�เกดิข่�น

• ให้ค้ำาอธีบิายที่่�เขา้ใจงา่ยแตต่รังไปตรังมื่าสีำาห้รัับการัรัอ้งไห้แ้ลูะควิามื่เศรัา้ที่่�เกดิข่�น

ควิามื่เศรัา้โศกแลูะการัสีญูเสีย่
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อาย ุ6 ถึงึ 8 ขวบ

•  อธีบิายลูว่ิงห้นา้ถง่สีิ�งที่่�พัวิกเขากำาลูงัจะไดพ้ับแลูะเห็้นกอ่นไปเย่�ยมื่ถง่เตย่ง

• ตอบที่กุคำาถามื่อยา่งจรังิใจ แมื่แ้ตค่ำาถามื่ที่่�ยากห้รัอ่น่าอด่อดัใจ

•  ให้ค้วิามื่มื่ั�นใจกบัเด็ก ๆ วิา่เป็นเรั่�องปกตทิี่่�สีดุแลูะไมื่เ่ป็นไรัถา้พัวิกเขาจะอารัมื่ณีเ์สีย่ 
โศกเศรัา้ วิติกกงัวิลู ห้รัอ่โกรัธี แลูะยงัคงเป็นที่่�รััก

• บอกให้พ้ัวิกเขาที่รัาบเมื่่�อควิามื่ตายใกลูเ้ขา้มื่า แลูะปลูอ่ยให้พ้ัวิกเขาไดอ้ยูก่บัคนที่่�รััก

•  ห้ากเด็ก ๆ มื่ปั่ญห้าเรั่�องการัเรัย่น ให้บ้อกวิา่เป็นธีรัรัมื่ดาที่่�ผัลูการัเรัย่นจะไมื่ด่ใ่น
สีถานการัณีเ์ชีน่น่� แลูะคณุีไมื่โ่กรัธีพัวิกเขา

• บอกให้ม้ื่ั�นใจวิา่น่�ไมื่ใ่ชีค่วิามื่ผัดิของพัวิกเขา

วยั 9 ถึงึ 12 ขวบ

•  บอกพัวิกเขาถง่อาการัเจ็บป่วิยให้ลู้ะเอย่ดมื่ากที่่�สีดุเที่า่ที่่�ที่ำาได ้แลูะตอบคำาถามื่อยา่ง
จรังิใจ

• บอกให้ม้ื่ั�นใจวิา่น่�ไมื่ใ่ชีค่วิามื่ผัดิของพัวิกเขา

• ให้เ้ด็ก ๆ ไดใ้ชีเ้วิลูามื่ากที่่�สีดุกบับคุคลูอนัเป็นที่่�รััก

•  สีง่เสีรัมิื่ให้เ้ด็ก ๆ ยงัคงตดิตอ่กบัเพั่�อนฝูงูแลูะมื่ส่ีว่ินรัว่ิมื่ในกจิกรัรัมื่ห้ลูงัเลูกิเรัย่น ที่ำาให้ ้
พัวิกเขารัูว้ิา่ไมื่เ่ป็นไรัที่่�จะมื่เ่วิลูาสีนุกสีนาน

•  สีนับสีนุนให้เ้ด็ก ๆ แสีดงออกถง่ควิามื่รัูส้ีก่ แตใ่ห้พ้ัวิกเขารัูว้ิา่ไมื่เ่ป็นไรัเชีน่กนัถา้จะเกบ็ไวิ ้
เป็นเรั่�องสีว่ินตวัิ

•  สีนับสีนุนห้ากพัวิกเขาแสีดงควิามื่สีนใจที่่�จะอา่นห้รัอ่เขย่นเก่�ยวิกบัการัเจ็บป่วิยแลูะวิธิีก่ารั
รัักษา

วยัรุ้น่

•  ห้ากพัวิกเขาสีนใจ กใ็ห้ข้อ้มื่ลููเก่�ยวิกบัการัพัยากรัณีโ์รัค อาการั ผัลูขา้งเคย่งจากยาที่่�อาจ
มื่ ่แลูะอ่�น ๆ ของบคุคลูอนัเป็นที่่�รััก

•  อยา่ผัดิห้วิงัห้ากพัวิกเขาไมื่ส่ีนใจที่่�จะที่ำาห้นา้ที่่�ดแูลู

•  ตอ้งให้พ้ัวิกเขารัูว้ิา่ไมื่ต่อ้งรัูส้ีก่ผัดิห้ากจะเลูน่สีนุกสีนานแลูะใชีเ้วิลูากบัเพั่�อน ๆ

•  เตอ่นให้พ้ัวิกเขาที่รัาบอยูเ่สีมื่อวิา่ที่กุคนมื่ค่วิามื่รัูส้ีก่ที่่�ในบางครัั �งอาจสีบัสีนแลูะยากเกนิจะ
ที่นไห้วิ

•  บอกให้พ้ัวิกเขารัูว้ิา่ไมื่เ่ป็นปัญห้าเลูยที่่�จะตั �งคำาถามื่กบัคณุีแลูะแสีดงควิามื่เห็้นที่่�คดิวิา่
อาจที่ำาให้ค้ณุีไมื่พ่ัอใจ

• สีง่เสีรัมิื่ให้พ้ัวิกเขาเขย่นบนัที่ก่ปรัะจำาวินัในรัปูแบบตา่ง ๆ

ควิามื่เศรัา้โศกแลูะการัสีญูเสีย่



ควิามื่เศรัา้โศกแลูะการัสีญูเสีย่

ไมค่วร้ใช่โ้ปร้แกร้มนี�ในภาวะฉุุกเฉุนิหร้อืเมื�อจำาเป็นต้อ้งมกีาร้ด็แูลเร้ง่ด็ว่น ในกร้ณีีฉุุกเฉุนิ โปร้ด็โทุร้ต้ดิ็ต้อ่ 191 หร้อืไปยงัหอ้งฉุุกเฉุนิของสถึานพยาบาลทุี�ใกลทุ้ ี�สดุ็ 
โปรัแกรัมื่น่�ไมื่ใ่ชีส่ี ิ�งที่ดแที่นการัดแูลูจากแพัที่ยห์้รัอ่ผัูเ้ชี่�ยวิชีาญ โปรัดปรัก่ษาแพัที่ยข์องคณุีเก่�ยวิกบัควิามื่จำาเป็นในดา้นการัดแูลูสีขุภาพั การัรัักษา ห้รัอ่ยารัักษาโรัค เพั่�อห้ลูก่เลู่�ยงผัลู
ปรัะโยชีนท์ี่บัซึ่อ้นที่่�อาจเกดิข่�น จะไมื่ม่ื่ก่ารัให้ค้ำาปรัก่ษาดา้นกฎห้มื่ายในเรั่�องที่่�อาจเก่�ยวิขอ้งกบัการัดำาเนนิคดต่ามื่กฎห้มื่ายตอ่ Optum, บรัษัิที่ในเครัอ่ ห้รัอ่ห้น่วิยงานใดกต็ามื่ที่่�ผัูโ้ที่รั
กำาลูงัไดรั้ับบรักิารัเห้ลูา่น่� ไมื่ว่ิา่จะโดยตรังห้รัอ่โดยออ้มื่ (เชีน่ นายจา้ง ห้รัอ่แผันปรัะกนัสีขุภาพั) โปรัแกรัมื่แลูะสีว่ินปรัะกอบในโปรัแกรัมื่น่�อาจใชีไ้มื่ไ่ดใ้นบางพั่�นที่่�ห้รัอ่กบักลูุม่ื่บางขนาด
ซึ่่�งอาจมื่ก่ารัเปลู่�ยนแปลูงได ้อาจมื่ข่อ้ยกเวิน้แลูะขอ้จำากดัดา้นการัคุม้ื่ครัอง  

Optum® เป็นเครั่�องห้มื่ายการัคา้จดที่ะเบย่นของ Optum, Inc. ในสีห้รััฐอเมื่รักิาแลูะเขตการัปกครัองอ่�น ๆ ชี่�อแบรันดห์้รัอ่ชี่�อผัลูติภณัีฑ์อ์่�น ๆ ที่ั �งห้มื่ดเป็นเครั่�องห้มื่ายการัคา้ห้รัอ่
เครั่�องห้มื่ายจดที่ะเบย่น ห้รัอ่เป็นกรัรัมื่สีทิี่ธีิ�ของผัูเ้ป็นเจา้ของนั�น Optum เป็นผัูว้ิา่จา้งที่่�ให้โ้อกาสีการัจา้งงานอยา่งเที่า่เที่ย่มื่กนั
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ความช่ว่ยเหลอืในภาวะวกิฤต้ยามทุี�คณุีต้อ้งการ้
โปรัดไปที่่� optumeap.com/criticalsupportcenter สีำาห้รัับที่รััพัยากรัแลูะขอ้มื่ลููเพัิ�มื่
เตมิื่เก่�ยวิกบัควิามื่ชีว่ิยเห้ลูอ่ในภาวิะวิกิฤต 
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