
ความช่ว่ยเหลือืในภาวะวกิฤต
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ในก�รัเตรัยีมบตุรัหล็�นให�พรั�อม 

สำำ�หรับัก�รัเปล็ี�ยนแปล็ง
เป็็นที่่�ยอมรัับกันัว่า่กัารัเป็ลี่่�ยนแป็ลี่งอาจเป็็นปั็ญหาสำำาหรัับ

คนที่กุัว่ยั เคล็ี่ดลี่บัในที่่�น่�จะช่ว่่ยใหบ้ตุรัหลี่านของคณุ
เตรัย่มพรัอ้มสำำาหรัับสำ่�งที่่�จะเกัด่ข้�น
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ก�รัดแ้ล็ผู้้ �ปกครัอง
กัอ่นอ่�น ขอใหส้ำำารัว่จตวั่คณุที่่�เป็็นผู้้ป้็กัครัองว่า่รั้ส้ำก้ัอยา่งไรักับักัารัเป็ลี่่�ยนแป็ลี่งในกัจ่ว่ตัรั
ป็รัะจำาว่นัของตนเอง ไมว่่า่จะเป็็นกัารัไป็ที่่�ที่ำางาน หรัอ่กัารัที่่�บตุรัหลี่านของคณุไป็ศูน้ย์
รัับเลี่่�ยงเด็กัหรัอ่โรังเรัย่น สำ่�งสำำาคญัคอ่คณุคว่รัเตรัย่มตวั่เตรัย่มใจใหพ้รัอ้มสำำาหรัับกัารั
เป็ลี่่�ยนแป็ลี่งนั�น ที่ั �งน่�กัเ็พ่�อสำขุภาพแลี่ะสำขุภาว่ะที่่�ดข่องตวั่คณุเอง แลี่ะยงัเป็็นเพรัาะเด็กัจะรัับ
รั้ก้ัารัสำง่สำญัญาณจากัผู้้ใ้หญท่ี่่�คอยดแ้ลี่อก่ัดว้่ย ดงันั�น ใหค้ณุดแ้ลี่ตวั่เอง นอนหลี่บัอยา่งเพย่ง
พอ เคลี่่�อนไหว่รัา่งกัาย หาเว่ลี่าพักัผู้อ่น ฯลี่ฯ เพ่�อใหค้ณุรัับมอ่กับัสำถานกัารัณไ์ดด้เ่ที่า่ที่่�จะ
เป็็นไป็ได ้

แตน่่�ไมไ่ดห้มายคว่ามว่า่คณุตอ้งป็กัป่็ดคว่ามคด่หรัอ่คว่ามรั้ส้ำก้ัของตนเองไว่ ้ไมใ่ช่เ่รั่�องน่า
อาย อยา่งเช่น่ กัารัยอมรัับว่า่คณุกัำาลี่งัเศูรัา้หรัอ่ว่ต่กักังัว่ลี่ แตข่อใหเ้ป็็นเพย่งช่ั�ว่ครั้แ่ลี่ะอยา่ง
สำงบ ขณะเดย่ว่กันักัอ็ยา่ลี่ม่บอกักัลี่า่ว่ถง้ขอ้ดข่องกัารัเป็ลี่่�ยนแป็ลี่งสำำาหรัับคณุแลี่ะผู้้ท้ี่่�คณุ
ดแ้ลี่ ขอ้ดเ่หลี่า่นั�นข้�นอย้ก่ับัภาว่ะแว่ดลี่อ้มสำว่่นตวั่ของคณุ แตก่ัอ็าจรัว่มถง้กัารัใช่เ้ว่ลี่าพบป็ะ
กับัเพ่�อนฝูง้ เรัย่นรั้ส้ำ ่�งใหม ่ที่ำากัจ่กัรัรัมสำนุกัสำนานรัว่่มกันั แลี่ะอ่�น ๆ ในที่ำานองเดย่ว่กันั สำำาหรัับ
เด็กัโต ยงัอาจช่ว่่ยใหพ้ว่กัเขามองเห็นคว่ามเป็็นจรัง่ว่า่ที่ำาไมตอ้งมก่ัารัเป็ลี่่�ยนแป็ลี่ง ไมว่่า่จะ
เพ่�อคว่ามสำะดว่กัดา้นกัารัเงน่ กัารัเตม่เต็มกับัคว่ามตอ้งกัารัสำว่่นบคุคลี่ หรัอ่เหตผุู้ลี่อ่�นใดกัต็าม

ฝึึกกจิวัตัรัใหม่
เม่�อพรัอ้มแลี่ว้่ คณุสำามารัถเรั่�มที่ำาสำ่�งตา่ง ๆ เพ่�อช่ว่่ยใหบ้ตุรัหลี่านของคณุเตรัย่มพรัอ้มสำำาหรัับ
สำ่�งที่่�จะเกัด่ข้�น

สำำาหรัับเด็กัเล็ี่กัที่่�อาจไมเ่คยอย้ห่า่งจากัครัอบครััว่หรัอ่จำาเรั่�องอะไรัไมไ่ด ้กัอ็าจมป่็รัะโยช่นท์ี่่�
จะคอ่ย ๆ สำอนเพ่�อใหพ้ว่กัเขาเตบ่โตอยา่งสำบายใจ เช่น่ ถา้จะมก่ัารัเป็ลี่่�ยนตารัางเว่ลี่าพว่กั
เขา กัใ็หเ้รั่�มฝู้กัแลี่ะลี่องสำว่มบที่บาที่ด ้หมายคว่ามว่า่ ถา้เด็กัจำาเป็็นตอ้งต่�นนอน ที่านอาหารั
เช่า้ แลี่ะออกัจากับา้นภายในเว่ลี่าที่่�กัำาหนด กัใ็หพ้ว่กัเขาป็รัับตวั่ใหเ้ขา้กับัตารัางใหมน่่�ได ้
อยา่งมั�นคง นอกัจากัน่� อาจเป็็นกัารัดท่ี่่�จะช่ว่่ยใหเ้ด็กัเล็ี่กัเขา้ใจตารัางใหมน่่�โดยใช่ข้องเลี่น่
หรัอ่นท่ี่านสำมมตุเ่กั่�ยว่กับักัารัต่�นนอน เตรัย่มตวั่ไป็โรังเรัย่น อาหารัเช่า้ แลี่ะออกัจากับา้น

สำำาหรัับเด็กัโตกัเ็ช่น่กันั คว่รัใหเ้ง่�อนไขเกั่�ยว่กับัตารัางแลี่ะกัจ่ว่ตัรัใหมข่องพว่กัเขาลี่ว่่งหนา้ 
บอกัใหพ้ว่กัเขาที่รัาบถง้กัารัเป็ลี่่�ยนแป็ลี่งตารัางเว่ลี่า ลี่งมอ่ที่ำาใหพ้ว่กัเขาคุน้เคยกับักัจ่ว่ตัรั
ใหม ่อยา่งเช่น่ตั �งเว่ลี่าเขา้นอนแลี่ะเว่ลี่าต่�นเสำย่ใหม่

นอกัจากัน่�ยงัเป็็นกัารัดท่ี่่�จะแนะนำาลี่ว่่งหนา้ใหเ้ด็กั ๆ รั้จั้กักับัพ่�เลี่่�ยงหรัอ่ครัค้นใหม ่หรัอ่รั่�อฟ่ื้�น 
คว่ามคุน้เคยกับัคนเกัา่ ถา้ที่ำาไดค้ณุยงัอาจช่ว่่ยใหพ้ว่กัเขารั้ส้ำก้ัสำบายใจดว้่ยกัารัสำาธิต่ใหด้ว้่า่ 
จะไป็โรังเรัย่นแลี่ะกัลี่บับา้นอยา่งไรั นั�นคอ่ ถา้เป็็นไป็ไดก้ัพ็าพว่กัเขาที่ำากัจ่ว่ตัรัใหมใ่หเ้ขา้ใจ 
หรัอ่แสำดงดว้่ยรัป้็ภาพที่่�หาไดใ้นออนไลี่น ์โดยเฉพาะเม่�อเด็กัตอ้งที่ำาสำ่�งเหลี่า่นั�นดว้่ยตนเอง  
เช่น่ ข้�นรัถเมลี่ไ์ป็โรังเรัย่นแลี่ะกัลี่บับา้นเอง ฝู้กัใช่เ้สำน้ที่างกับัพว่กัเขาจนกัว่า่คณุแลี่ะเด็กั ๆ 
มั�นใจว่า่ตอ้งที่ำาอยา่งไรั

กัารัเป็ลี่่�ยนแป็ลี่ง
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นอกัจากัน่�ถา้เป็็นไป็ได ้นัดเจอกับัเพ่�อน ๆ ของพว่กัเขาที่่�ไม่
ไดเ้จอกันันาน หรัอ่ถา้พว่กัเขาจะเขา้เรัย่นในโรังเรัย่นหรัอ่
สำถานอนุบาลี่ใหม ่ลี่องตด่ตอ่ผู้้ด้แ้ลี่เด็กัคนอ่�น ๆ ที่่�จะ
เจอกันัในหอ้งเรัย่นเพ่�อนัดแนะใหม้าเลี่น่ดว้่ยกันั กัารั
ไดก้ัลี่บัไป็เจอหนา้เพ่�อนอก่ัครัั �ง หรัอ่กัารัสำรัา้งคว่าม
คุน้เคยลี่ว่่งหนา้กับัเพ่�อนใหมอ่าจช่ว่่ยใหเ้ด็กัอยากั
ไป็โรังเรัย่นมากัข้�น เพรัาะรั้ว้่า่จะไดเ้จอเพ่�อนเม่�อถง้
โรังเรัย่น (คณุเองกัค็งจะรั้ส้ำก้ัสำบายใจข้�นดว้่ย ถา้เป็็น
อยา่งนั�น)

ช่ว่ัยให�เด็กปรับัตวััได�ดขีึ้ ึ�น
ช่ว่่ยใหเ้ด็กัคุน้เคยกับักัารัเป็ลี่่�ยนแป็ลี่งนั�น เช่น่ ถา้บตุรัหลี่าน
ของคณุกัำาลี่งัจะเขา้สำถานอนุบาลี่หรัอ่โรังเรัย่นใหม ่แลี่ะเคยช่น่ กับักัารั
ที่่�มค่ณุอย้ด่ว้่ยที่ั �งว่นัที่ั �งคน่ กัใ็หค้ณุเรั่�มป็ลี่ก่ัตวั่จากัเด็กัที่ล่ี่ะนอ้ย โดยอาจเรั่�มดว้่ยกัารัขอให ้
เพ่�อนหรัอ่ญาตม่าอย้ก่ับัเด็กัแที่น ขณะที่่�คณุออกัไป็ที่ำาธิรุัะสำั �น ๆ กัารัที่ำาเช่น่น่�จะช่ว่่ยใหพ้ว่กั
เขาเคยช่น่กับักัารัที่่�ไมม่ค่ณุอย้ด่ว้่ย แลี่ะช่ว่่ยใหม้ั�นใจว่า่คณุจะกัลี่บัมาตามที่่�คาดหว่งั กัอ่น
ออกัจากับา้น ขอใหค้ณุบอกัลี่าสำั �น ๆ ใหด้เ้ป็็นเรั่�องด ่ดว้่ยคว่ามสำงบน่�ง ย่�งที่ำาใหด้ไ้มใ่ช่เ่รั่�อง
ใหญม่ากัเที่า่ไหรั ่พว่กัเขากัจ็ะย่�งรั้ส้ำก้ัว่า่ไมใ่ช่เ่รั่�องใหญม่ากัเที่า่นั�น

เม่�อเด็กั ๆ ที่่�คณุดแ้ลี่พด้ถง้คว่ามรั้ส้ำก้ัของตวั่เองเกั่�ยว่กับัคว่ามเป็ลี่่�ยนแป็ลี่งที่่�จะเกัด่ข้�น ขอให ้
ฟัื้งรัับฟัื้งอยา่งใจเย็น พยายามอยา่เพก่ัเฉยหรัอ่ลี่ะเลี่ยคว่ามรั้ส้ำก้ัของเด็กั แลี่ะใหร้ัะลี่ก้ัอย้เ่สำมอ
ว่า่เด็กัอาจมค่ว่ามรั้ส้ำก้ัที่่�ป็นเป็กันัเกั่�ยว่กับัเหตกุัารัณท์ี่่�เป็ลี่่�ยนไป็ เช่น่ พว่กัเขาอาจรัอที่่�จะเจอ
กับัเพ่�อน ๆ หรัอ่กัลี่บัไป็ที่ำากัจ่กัรัรัมบางอยา่งรัว่่มกันัอก่ัครัั �ง แตอ่าจรั้ส้ำก้ัเสำย่ใจที่่�จะตอ้งจากั

คณุไป็ กัลี่วั่ที่่�จะตอ้งไป็สำถานอนุบาลี่ โรังเรัย่น หรัอ่อ่�น ๆ

สำำาหรัับเด็กัที่่�ไมส่ำามารัถหรัอ่ไมอ่ยากัสำ่�อสำารัอารัมณค์ว่ามรั้ส้ำก้ัออกัมาเป็็นคำาพด้ 
ขอใหส้ำงัเกัตพฤตก่ัรัรัมของพว่กัเขาแที่น โดยเฉพาะเด็กัเล็ี่กัที่่�กัำาลี่งัว่ต่กั

กังัว่ลี่หรัอ่กัลี่วั่ เด็กัอาจเกัาะตด่คณุแจแลี่ะงอแงมากัข้�น พฤตก่ัรัรัมของ
เด็กัโตกัอ็าจเป็ลี่่�ยนไป็ดว้่ย เช่น่ เกับ็เน่�อเกับ็ตวั่หรัอ่มช่่ว่่ต่ช่ว่่ามากักัว่า่
ป็กัต ่หรัอ่แสำดงพฤตก่ัรัรัมถดถอย เช่น่ ที่ำาตวั่เป็็นเด็กักัว่า่เดม่หรัอ่เรัย่กั
รัอ้งคว่ามสำนใจมากัข้�น

ไมว่่า่อยา่งไรักัต็าม ขอใหค้ณุพยายามช่ว่่ยเด็กัในกัารัจัดกัารักับัคว่าม
คด่แลี่ะคว่ามรั้ส้ำก้ัของเด็กั เช่น่ ถา้เด็กัรั้ส้ำก้ักัลี่วั่หรัอ่ว่ต่กักังัว่ลี่ แนะนำาให ้

พว่กัเขานก้ัถง้ช่ว่่งที่่�เคยรั้ส้ำก้ัเช่น่นั�น พว่กัเขาที่ำาอยา่งไรัเพ่�อใหผู้้า่นมาได ้
มป่็รัะสำบกัารัณอ์ยา่งไรั แลี่ะไดเ้รัย่นรั้อ้ะไรัจากัครัั �งนั�น น่�จะช่ว่่ยสำรัา้งคว่าม

มั�นใจในตนเองใหแ้กัเ่ด็กั แลี่ะที่ำาใหเ้ด็กัป็รัับตวั่กับัสำถานกัารัณไ์ดด้ข่ ้�น

กัารัเป็ลี่่�ยนแป็ลี่ง



เรั ิ�มกจิวัตัรัใหม่
เม่�อถง้เว่ลี่า ขอใหท้ี่ำาตามที่กุัสำ่�งที่่�คณุไดเ้ตรัย่มแลี่ะ
ฝู้กัใหพ้ว่กัเขา ที่ำาตามกัจ่ว่ตัรัใหม้ากัที่่�สำดุตามที่่�คณุ
ไดบ้อกักัลี่า่ว่กับัเด็กัในคว่ามดแ้ลี่ ยกัเว่น้เม่�อเกัด่
สำภาพกัารัณท์ี่่�ไมค่าดคด่ จากันั�น รัอที่่�จะสำานตอ่กัารั 
"เป่็ดตวั่" ครัั �งแรักัของคณุ แลี่ะที่ำาซ้ำำ�าอก่ัครัั �งในว่นั
ถดัไป็ แลี่ะถดัไป็... 

เม่�อเว่ลี่าผู้า่นไป็ คว่ามคุน้เคยแลี่ะสำบายใจกับักัจ่ว่ตัรั 
ที่่�เป็ลี่่�ยนไป็นั�นจะเกัด่ข้�น แลี่ะหว่งัว่า่ไมช่่า้กัเ็ร็ัว่ที่กุั 
คนจะสำามารัถมองยอ้นกัลี่บัไป็เห็นว่า่ตนเองผู้า่นกัารั 
เป็ลี่่�ยนแป็ลี่งครัั �งใหมไ่ดส้ำำาเร็ัจอก่ัครัั �ง

ไมค่วัรัใช่�โปรัแกรัมนี�ในภ�วัะฉุุกเฉุนิหรัอืเมื�อจำ�เป็นต�องมกี�รัดแ้ล็เรัง่ดว่ัน ในกรัณีีฉุุกเฉุนิ โปรัดตดิตอ่ศูน้ยร์ับัแจ�งเหตฉุุุกเฉุนิ 191 หรัอืไปที่ี�ห �องฉุุกเฉุนิที่ี�ใกล็�ที่ี�สำดุ 
โป็รัแกัรัมน่�ไมใ่ช่ส่ำ ่�งที่ดแที่นกัารัดแ้ลี่จากัแพที่ยห์รัอ่ผู้้เ้ช่่�ยว่ช่าญ โป็รัดป็รัก้ัษาแพที่ยข์องคณุเกั่�ยว่กับัคว่ามจำาเป็็นในดา้นกัารัดแ้ลี่สำขุภาพ กัารัรัักัษา หรัอ่ยารัักัษาโรัค เพ่�อหลี่ก่ัเลี่่�ยงผู้ลี่
ป็รัะโยช่นท์ี่บัซ้ำอ้นที่่�อาจเกัด่ข้�น จะไมม่ก่ัารัใหค้ำาป็รัก้ัษาดา้นกัฎหมายในเรั่�องที่่�อาจเกั่�ยว่ขอ้งกับักัารัดำาเนน่คดต่ามกัฎหมายตอ่ Optum, บรัษั่ที่ในเครัอ่ หรัอ่หน่ว่ยงานใดกัต็ามที่่�ผู้้โ้ที่รั
กัำาลี่งัไดรั้ับบรัก่ัารัเหลี่า่น่� ไมว่่า่จะโดยตรังหรัอ่โดยออ้ม (เช่น่ นายจา้ง หรัอ่แผู้นป็รัะกันัสำขุภาพ) โป็รัแกัรัมแลี่ะสำว่่นป็รัะกัอบในโป็รัแกัรัมน่�อาจใช่ไ้มไ่ดใ้นบางพ่�นที่่�หรัอ่กับักัลีุ่ม่บางขนาด
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