
暴力情況須知 
當學校、工廠、辦公室或公共場所發生看似
隨機的暴力行為時，我們大多數人都會難
以置信地搖頭。請採取這些簡單的步驟以
幫助為應對暴力做好準備。

應對暴力情況的準
備步驟

關鍵支援

暴力通常是某人在事情不按自己的意願發展時感到沮喪的表現，無論是個人方面、職業方面還是兩者
兼而有之。儘管很難預測暴力，但了解當一個人正在經歷壓力生活事件時更有可能發生暴力事件是有
幫助的，例如：
• 關係或家庭糾紛
• 個人悲劇，例如喪偶或孩子
• 財務或稅務問題
• 受到他人騷擾或排斥
• 種族、民族、文化、性別或生活方式衝突
• 裁員、降級或解僱

儘管許多人能夠妥善處理這類問題，但有些人卻做不到，並且他們的行為可能升級為暴力。當某人的
行為變得具有威脅性或始終不符合其性格時，您應該感到擔憂。

了解導致極度壓力或憤怒的原因



不可預見的行為變化通常是極度壓力的第一個跡象。如果不解決這個問題，最終可能會導致
一個人產生暴力行為。如果有人出現以下情況，請聯絡情緒健康專家或執法當局：
• 用身體來表達憤怒，而不是用言語來解決
• 疏遠他人
• 使用不恰當的語言，例如咒罵或大喊大叫
• 破壞或盜竊
• 在任何時候威脅任何人

如果您注意到這些或其他異常行為，請不要反應過度或對這個人作出籠統的判斷。相反，請
致電您的情緒健康專家尋求建議。

您的情緒健康解決方案福利為您和您的家人提供保密協助，幫助您處理各種個人、健康或工
作相關問題。此項免費服務可以幫助您管理壓力、克服焦慮或憂鬱以及應對悲傷或失落。我
們的情緒健康解決方案每天隨時為您提供。

您和您所愛的人可以在 
以下位置獲得各種資源： 
optumwellbeing.com

我們的關鍵支援中心在您最需要的時
候提供情感支持資源和資訊。尋找各
種主題領域，包括心理健康、創傷事
件、自然災害、悲傷和失落、支援危機
中的青少年等等。

關鍵支援
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https://www.optumwellbeing.com/sec_CriticalSupportCenter/zh-TW
https://www.optumwellbeing.com/sec_CriticalSupportCenter/zh-TW
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本計劃不應用於緊急或急症護理需求。若發生緊急狀況，請撥打當地的緊急服務電話號碼或前往最近的門診和急診室。本計劃不能替代醫生或專業人士的護理。本計劃及其組成部份
可能並非在所有地點都可用，並且可能適用承保範圍排除和限制。 
Optum® 是 Optum, Inc. 在美國和其他司法管轄區的註冊商標。所有其他品牌或產品名稱均為其各自所有者財產的商標或註冊商標。由於我們不斷改進我們的產品和服務，Optum 保
留更改規格的權利，恕不另行通知。Optum 是平等就業機會僱主。 
© 2024 Optum。版權所有。WF12062251 143753-022024 OHC

當您需要時獲得關鍵支援 
請瀏覽 optumwellbeing.com 以獲取更多關鍵支援資源和資訊。

要獲得特定福利資訊 
請瀏覽 livewell.optum.com 並使用您的存取代碼登入：  

致電尋求支援 

https://optumwellbeing.com/newthismonth/zh-TW
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