Apoio critico

Etapas para se preparar
para situacoes violentas

O que vocé deve saber sobre a violéncia

Quando atos de violéncia aparentemente aleatorios
acontecem em escolas, fabricas, escritorios ou locais publicos,
a maioria de nos fica balancando a cabeca, incrédula. Ajude

a se preparar para a violéncia seguindo estas etapas simples.

@ Saiba o que causa estresse extremo ou raiva

A violéncia geralmente é a manifestacéo da frustragdo de alguém quando as coisas ndo
acontecem do jeito que ela quer, seja pessoalmente, profissionalmente ou ambos. Embora
seja dificil prever a violéncia, é Util estar ciente de que é mais provavel que incidentes violentos
ocorram quando uma pessoa esta passando por um evento estressante na vida, como:

+ Conflitos de relacionamento ou familiares

» Tragédia pessoal, como perder um conjuge ou filho

* Problemas financeiros ou fiscais

» Assédio ou excluséo por parte de terceiros

« Conflito racial, étnico, cultural, de género ou de estilo de vida

* Reducéo do ndmero de trabalhadores, rebaixamento ou rescisao

Embora muitas pessoas administrem esses problemas de forma adequada, algumas néo
conseguem, e o seu comportamento pode evoluir para a violéncia. Vocé deve se preocupar

quando o comportamento de uma pessoa se torna ameagador ou consistentemente fora
do seu normal.



C/.|. Reconheca os sinais de perigo

Uma mudanca imprevista no comportamento é geralmente o primeiro sinal de estresse
extremo. Se nao for resolvido, pode eventualmente fazer com que uma pessoa perca
o controle. Entre em contato com um especialista em Bem-estar emocional ou com

as autoridades se alguém:

» Expressa a raiva fisicamente em vez de resolvé-la por meio da fala

» Aliena-se dos outros

+ Usa linguagem inadequada, como palavrdes ou gritos

» Vandaliza ou rouba

* Ameaga qualquer pessoa a qualquer momento

Se vocé notar este ou outro comportamento incomum, n&o reaja exageradamente

nem faca generalizagdes abrangentes sobre a pessoa. Em vez disso, ligue para seu
especialista em Bem-estar emocional para obter orientagao.

Seu beneficio do Programa de Bem-estar Emocional oferece a vocé e sua familia
assisténcia confidencial para ajudar a lidar com uma ampla gama de questdes
pessoais, de saude ou relacionadas ao trabalho. Esse servigo gratuito ajuda vocé
a administrar o estresse, superar a ansiedade ou a depressao e lidar com a dor
ou a perda. Nossos especialistas em Bem-estar emocional estado disponiveis

a qualquer hora, todos os dias.
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Ha uma variedade

de recursos disponiveis
para vocé e seus
amigos e familiares

em optumwellbeing.com

Nosso Centro de Apoio Critico
oferece recursos e informagdes
de apoio emocional quando vocé
mais precisa. Encontre uma
série de temas, incluindo saude
mental, eventos traumaticos,
desastres naturais, luto e perda,
apoio a adolescentes em crise

€ muito mais.


https://www.optumwellbeing.com/sec_CriticalSupportCenter/pt-BR

Apoio critico

o Apoio critico quando vocé precisa
Q Acesse optumwellbeing.com para obter mais recursos e informacgdes sobre apoio critico.

g Ligue para obter apoio
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