Wsparcie o krytycznym znaczeniu

Jak przygotowac sie
na sytuacje zwigzane
Z przemoca

Wazne informacje na temat przemocy

Kiedy w szkotach, fabrykach, biurach lub miejscach
publicznych zdarzajg sie pozornie przypadkowe

akty przemocy, wiekszosc¢ z nas kreci gtowa

z niedowierzaniem. Przygotuj sie na zdarzenia zwigzane
Z przemocg podejmujgc nastepujace dziatania.

@ Dowiedz sie, co wywotuje skrajny stres lub zlos¢

Przemoc jest zazwyczaj wyrazem frustracji, gdy sprawy nie idg po mysli sprawcy — w zyciu
osobistym, zawodowym lub w obu. Chociaz trudno jest przewidzie¢ akty przemocy, warto
mie¢ swiadomosé, ze prawdopodobienstwo wystgpienia incydentéw z uzyciem przemocy jest
wieksze, gdy kto$ doswiadcza stresujgcego wydarzenia zyciowego, takiego jak:

+ Kitotnie w relacji lub rodzinie

» Osobista tragedia, na przykfad strata wspotmatzonka lub dziecka

* Problemy finansowe lub podatkowe

* Nekanie lub wykluczenie przez inne osoby

» Konflikty rasowe, etniczne, kulturowe, zwigzane z ptcig lub stylem zycia

* Redukcja zatrudnienia, degradacja lub rozwigzanie umowy o prace

Wiele osdb odpowiednio radzi sobie z takimi problemami, jednak niektorzy tego nie potrafig i ich

zachowanie moze eskalowac¢ az do stosowania przemocy. Grozne zachowanie lub zachowanie
konsekwentnie odbiegajgce od normy powinno budzi¢ nasz niepokd;.



Wsparcie o krytycznym znaczeniu

C/.|. Zwracaj uwage na znaki ostrzegawcze

Nieprzewidziana zmiana zachowania jest zwykle pierwszg oznakg silnego stresu.
Jesli nie zostang podjete zadne kroki, zeby go ztagodzi¢, moze w koncu doj$é

do wybuchu emocji. Skontaktuj sie ze specjalistg ds. dobrego samopoczucia
emocjonalnego lub z odpowiednimi organami, w sytuacji gdy ktos:

« Odreagowuje ztos¢ fizycznie, zamiast rozwigzywacé jg poprzez rozmowe.

» Alienuje sie od innych.

« Uzywa nieodpowiedniego jezyka, np. przeklenstw lub krzykow.

* Dopuszcza sie wandalizmu lub kradziezy.

+ Grozi innym osobom.

W przypadku zaobserwowania takich lub innych nietypowych zachowan, nie nalezy

nadmiernie reagowac ani dokonywac daleko idgcych uogélnien. Zamiast tego warto
poradzi¢ sie specjalisty ds. dobrego samopoczucia emocjonalnego.

Rozwigzania zapewniajgce dobre samopoczucie emocjonalne oferujg Tobie i Twojej
rodzinie poufng pomoc utatwiajgca radzenie sobie z szerokim zakresem problemow
osobistych, zdrowotnych lub zwigzanych z pracg. Ta bezptatna ustuga pomaga
kontrolowac stres, pokonac niepokdj lub depresje i radzi¢ sobie z zatobg lub strata.
Nasi specjalisci ds. dobrego samopoczucia emocjonalnego sg dostepni o dowolnej
porze, kazdego dnia.

R

Na stronie
optumwellbeing.com
mozna znalez¢ wiele
zasobow dla siebie

i swoich bliskich

Nasze Centrum Krytycznego
Wsparcia oferuje zasoby

i informacje o wsparciu
emocjonalnym, gdy jest ono
najbardziej potrzebne. Mozna
tam znalez¢ informacje z réznych
obszardéw tematycznych, w tym
dotyczgce zdrowia psychicznego,
traumatycznych wydarzen,

klesk zywiotowych, zatoby

i straty, wspierania nastolatkow
w kryzysie i nie tylko.


https://www.optumwellbeing.com/sec_CriticalSupportCenter/pl-PL

Wsparcie o krytycznym znaczeniu

Qo Krytyczne wsparcie wtedy, gdy jest potrzebne
Q Na stronie optumwellbeing.com mozna znalez¢ dodatkowe zasoby i informacje o wsparciu

o krytycznym znaczeniu.

D_ Dostep do informacji o konkretnych swiadczeniach mozna uzyskaé
na stronie livewell.optum.com, po zalogowaniu sie przy uzyciu swojego kodu dostepu:

Q Zadzwon, aby uzyskaé wsparcie

Optum

Nie nalezy korzystaé z tego programu w nagtych przypadkach zagrozenia zdrowia i kiedy zachodzi potrzeba udzielenia pilnej pomocy. W nagtych przypadkach zadzwon
pod numer telefonu lokalnych stuzb ratunkowych lub udaj sie do najblizszego ambulatorium lub na oddziat ratunkowy. Program nie zastepuje opieki lekarza ani specjalisty.
Program i jego elementy moga nie by¢ dostepne we wszystkich lokalizacjach i mogag obowigzywa¢ pewne wytaczenia i ograniczenia dotyczgce udziatu w nim.

Optum® jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Optum, Inc. w USA i innych jurysdykcjach. Wszystkie inne nazwy marek lub produktéw sg znakami towarowymi

lub zarejestrowanymi znakami wtasnosci ich odpowiednich wtascicieli. Stale ulepszamy nasze produkty i ustugi, w zwigzku z tym firma Optum zastrzega sobie prawo

do zmiany specyfikacji bez uprzedniego powiadomienia. Optum jest pracodawcg zapewniajacym réwne szanse.
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