Kritisk statte

Trinn for a forberede seg
pa voldelige situasjoner

Dette bor du vite om vold

Nar tilsynelatende tilfeldige voldshandlinger skjer

pa en skole, fabrikk, kontor eller offentlig sted, sitter

de fleste av oss igjen og rister pa hodet i vantro. Hjelp til
med a forberede deg pa vold ved a ta disse enkle trinnene.

@ Vet hva som forarsaker ekstrem stress eller sinne

Vold er vanligvis manifestasjonen av noens frustrasjon nar ting ikke gar deres vei — personlig,
profesjonelt eller begge deler. Selv om det er vanskelig a forutsi vold, hjelper det a vaere klar
over at voldelige hendelser er mer sannsynlig & oppsta nar en person opplever en stressende
livshendelse som:

» Forhold eller familietvister

» Personlig tragedie som a miste ektefelle eller barn

+ Gkonomiske eller skattemessige problemer

» Trakassering eller utestenging fra andre

+ Rasemessige, etniske, kulturelle, kjgnns- eller livsstilskonflikter

» Nedbemanning, degradering eller oppsigelse

Selv om mange mennesker handterer slike problemer pa riktig mate, er det noen som ikke klarer

det, og deres oppfarsel kan eskalere til vold. Du ber veere bekymret nar en persons oppfarsel blir
truende eller konsekvent ukarakteristisk.



C/.|. Gjenkjenn faresignalene

En uforutsett endring i atferd er vanligvis det ferste tegn pa ekstrem stress. Hvis
det ikke blir tatt opp, kan det til slutt fare til at en person tyr til vold. Ta kontakt med
en spesialist pa folelsesmessig velveere eller myndighetene hvis noen:

» Reagerer med sinne fysisk i stedet for & Igse det gjennom tale

* Fremmedgjer seg fra andre

» Bruker upassende sprak som banning eller roping

« Vandaliserer eller stjeler

» Truer noen nar som helst

Hvis du legger merke til denne eller annen uvanlig oppfersel, ma du ikke overreagere
eller gjare feiende generaliseringer om personen. Ring i stedet din spesialist for
folelsesmessig velveere for rad.

Din Lasninger for emosjonell velveere-fordel tilbyr deg og din familie konfidensiell
hjelp for & hjelpe deg med & handtere et bredt spekter av personlige, helsemessige
eller arbeidsrelaterte problemer. Denne gratis tjenesten hjelper deg med & handtere
stress, overvinne angst eller depresjon, og takle sorg eller tap. Vare spesialister

pa folelsesmessig velveere er tilgjengelige nar som helst, hver dag.

Kritisk stgtte
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Det finnes en rekke
ressurser tilgjengelig for
deg selv og dine naermeste
pa optumwellbeing.com

Vart senter for kritisk statte

tilbyr folelsesmessig stotte,
ressurser og informasjon nar

du trenger det mest. Finn en rekke
emneomrader, inkludert mental
helse, traumatiske hendelser,
naturkatastrofer, sorg og tap,
stotte av ungdom i krise og mer.


https://www.optumwellbeing.com/sec_CriticalSupportCenter/nb-NO

Kritisk statte

o Kritisk stotte nar du trenger det
Q Ga til optumwellbeing.com for ytterligere kritiske stetteressurser og informasjon.

D_ For a fa tilgang til spesifikk informasjon om fordeler,
ga til livewell.optum.com og logg inn med tilgangskoden din:

Q Ring etter stotte
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