Wichtige Unterstutzung

Kritische Zwischenfalle
am Arbeitsplatz

Storende Ereignisse, die sich auf das Arbeitsumfeld
auswirken, werden als ,kritische Zwischenfalle”
bezeichnet. Das sollten Sie wissen.

Haufige Beispiele sind Katastrophen in der Gemeinde oder
Naturkatastrophen, schwere Verletzungen, der Tod eines Mitarbeiters,
groliere organisatorische Veranderungen, Gewalt am Arbeitsplatz,
Selbstmord oder Mord. Es ist normal und naturlich, dass Menschen
nach einem kritischen Ereignis ein breites Spektrum an emotionalen und
korperlichen Reaktionen erleben, die die Fahigkeit einer Person oder
einer Gruppe zur Bewaltigung vorubergehend beeintrachtigen konnen.

Critical Incident Response Services sollen den Mitarbeitern helfen,
ihre Stressreaktionen zu bewaltigen und die Belastbarkeit des
Unternehmens fordern.

@ Erkennen von storendem Stress durch Ereignisse

Schwerwiegende Vorfalle oder stérende Ereignisse |I6sen Symptome aus, die lhnen ungewohnlich erscheinen mégen. Denken Sie
daran, dass es normale Reaktionen auf eine anormale Situation sind. Die Reaktionen sind bei jeder Person unterschiedlich, kdnnen
aber beeinflussen:

Wie Sie denken Wie Sie sich koérperlich Wie Sie sich emotional Wie Sie sich verhalten

+ Konzentrationsschwéche fiihlen fiihlen + UberméaRiges Schweigen

+ Eingeschrankte * Kopfschmerzen * Depression + Sozialer Riickzug
Aufmerksamkeitsspanne * Brust- oder * Trauer « Veranderte Schlaf- und

* Verlangsamter Magenschmerzen » Schuldgefiihle Essgewohnheiten
Problemldsungsprozess * Muskelzittern + Angst oder Furcht « Geringere Arbeitsleistung

* Gedachtnisstérungen « Atembeschwerden « Gefiihl von Verlorensein

» Schwierigkeiten bei der * Bluthochdruck oder Uberwaltigung

Entscheidungsfindung



g Selbsthilfe

&

Denken Sie daran, dass Sie normal sind und normal reagieren. Hier sind einige Tipps,

die Ihnen dabei helfen kdnnen:

Lassen Sie die negativen Geflihle zu, ohne sich schlecht zu fiihlen.
Legen Sie ausreichend Ruhephasen ein.

Essen Sie ausgewogene und regelmafRlige Mahlzeiten.

»Flichten® Sie nicht in Drogen oder Alkohol.

Sprechen Sie mit anderen, denen Sie vertrauen; Sie missen aber nicht dartber
reden, wenn Sie es nicht wollen.

Machen Sie sich klar, dass wiederkehrende Gedanken, Traume oder Flashbacks
normal sind. Sie vergehen mit der Zeit und werden weniger schmerzhaft sein.

Halten Sie sich bei wichtigen Entscheidungen zurtck.

Bitten Sie ggf. um Hilfe.

\‘ Positive Schritte nach vorn

Mit der Zeit werden Sie zu Folgendem in der Lage sein:

Die Erledigung der taglichen Aufgaben fallt Ihnen leichter.
Sie schlafen besser und haben mehr Energie.

Sie sehen Gegenwart und Zukunft mit positiveren Gefiihlen.

Sie und lhre Familie erhalten vertrauliche Hilfestellung bei der Bewaltigung eines
breiten Spektrums von persénlichen und arbeitsbezogenen Problemen. Diese
Dienstleistungen helfen Ihnen bei Bewaltigung von Stress, Angststérungen oder
Depression sowie beim Umgang mit Trauer und Verlust. Unsere Spezialisten fur
emotionales Wohlbefinden stehen lhnen rund um die Uhr zur Verfliigung.
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Unter optumwellbeing.com
finden Sie viele
Ressourcen fur Sie und
Ihre Angehorigen.

Unser Zentrum fir wichtige
Unterstlitzung bietet emotionale
Unterstitzung und Informationen,
wenn Sie sie am meisten brauchen.
Das gilt fir viele Themenbereichen
wie psychische Gesundheit,
traumatische Ereignisse,
Naturkatastrophen, Trauer und
Verlust, Krisenunterstiitzung fur
Jugendliche und vieles mehr.


https://www.optumwellbeing.com/sec_CriticalSupportCenter/de-DE
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Qo Wichtige Unterstitzung, wenn Sie sie brauchen
Q Weitere Ressourcen und Informationen zu wichtiger Unterstiutzung finden Sie
unter optumwellbeing.com.

Q Um Unterstitzung bitten
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nachstgelegene Ambulanz oder Notaufnahme. Das Programm ist kein Ersatz fur die Beratung durch einen Arzt oder medizinische Fachkrafte. Dieses Programm sowie
Teile davon sind mdglicherweise nicht an allen Standorten verfiigbar, und es kdnnen Ausnahmen und Einschrankungen gelten.

Optum® ist eine eingetragene Marke von Optum, Inc. in den USA und in anderen Landern. Alle anderen Marken oder Produktnamen sind Marken oder eingetragene
Marken der jeweiligen Eigentiimer. Da wir unsere Produkte und Dienstleistungen kontinuierlich verbessern, behalt sich Optum das Recht vor, Spezifikationen ohne
vorherige Ankiindigung zu @ndern. Als Arbeitgeber férdert Optum die Chancengleichheit.

© 2024 Optum. Alle Rechte vorbehalten. WF12062251 143663-022024 OHC


https://optumwellbeing.com/newthismonth/de-DE

	Telephone 8: 
	Telephone 7: 
	Telephone 6: 
	Telephone 5: 
	Telephone 4: 
	Telephone 3: 
	Telephone 2: 
	Telephone 1: 


