Kritik Destek

Siddet iceren durumlara
hazirlanma adimlari

Siddet hakkinda bilmeniz gerekenler

Bir okulda, fabrikada, ofiste veya halka acik bir yerde rastgele gibi
gorunen siddet eylemleri meydana geldiginde, cogumuzun elinden
sadece olanlara inanamayarak sasirip kalmak gelir. Verilen basit
adimlari uygulayarak siddete karsi hazir olmaniza yardimci olun.



Kritik Olay Yaniti

Asiri strese veya 6fkeye
nelerin sebep oldugunu bilin

Siddet genellikle, kisisel, profesyonel veya her
ikisinde de isleri yolunda gitmeyen birinin hayal
kirikliginin tezahtrtdur. Siddeti tahmin etmek
zor olsa da, birinin asagidaki gibi stresli bir olay
yasadiginda siddet olaylarinin ortaya ¢ikma
olasiliginin daha yuksek oldugunun farkinda
olmak yardimci olur:

- Iligki veya aile anlasmazliklari
+ Es veya cocugunu kaybetmek gibi kisisel trajedi
« Maddi sorunlar veya vergi sorunlari

- Bagkalari tarafindan tacize ugrama
veya dislanma

« Irk, etnik, kultarel, cinsiyet veya yasam
tarzi catismasi

+ Ekonomik ktgultme, ritbe disirme
veya isten c¢ikarma

Pek cok insan bu tur sorunlari uygun bir
sekilde yonetse de, bazilari bunu yapamaz
ve davraniglari siddete dontsebilir. Bir kisinin
davranigi tehditkar hale geldiginde veya
surekli olarak her zamanki karakterinin disina
ciktiginda endiselenmelisiniz.

Tehlike isaretlerini taniyin

Davranista ongorulemeyen bir degisiklik
genellikle asiri stresin ilk isaretidir. Uzerine
gidilmezse, sonunda bir kisinin ani ve sert tepki
gostermesine neden olabilir. Bir Calisan Yardim
Programi (EAP) danismanina veya yetkililere
ulasin, eger birisi:

- Ofkesini konusarak ¢cozmek yerine fiziksel
olarak disa vuruyorsa

+ Kendini baskalarindan yabancilastiriyorsa

Critical Support

Kendiniz ve
sevdikleriniz icin
XXX.com
adresinde

cesitli kaynaklar
mevcuttur.

Kritik Destek Merkezimiz,
en ¢ok ihtiyag
duydugunuz anda
duygusal destek kaynaklari
ve bilgileri sunar. Akil
sagligi, travmatik olaylar,
dogal afetler, yas ve kayip,
krize girmis ergenleri
destekleme ve daha
fazlasini iceren cesitli konu
alanlarini kesfedin.



Kritik Olay Yaniti Critical Support

« Kuflr veya bagirma gibi uygunsuz bir dil kullaniyorsa
« Vandallik yapiyor veya caliyorsa
« Her an herkesi tehdit ediyorsa

Bunlari veya bagka olagandisi davraniglari fark ederseniz, asiri tepki vermeyin
veya kisi hakkinda kapsamli genellemeler yapmayin. Bunun yerine, tavsiye igin
EAP’nizi arayin.

EAP yan haklariniz, kisisel, saglk ya da is ile ilgili sorunlarla basa ¢cikmaniza
yardim etmek icin size ve ailenize, gizliliginizi koruyarak ve Ucretsiz yardim
sunar. Bu Ucretsiz hizmet; stres yonetimi, endise veya depresyonun
ustesinden gelme ve keder veya kayip ile bas etme konularinda size yardimci
olur. EAP uzmanlarimiza her gun, istediginiz saatte ulasabilirsiniz.

- Gercek kisiler. Gercek yasam. Gercek coziimler.

Belirli sosyal yardim bilgilerine erismek icin LiveWell.Optum.com adresini
ziyaret edin ve sirket erisim kodunuzla oturum agin: XXX

Destek almak icin 1-800-XXX-XXXX numarah

@ telefonu arayin.

Size sunulan Optum sosyal yardimi, bunalmis, depresyonda olan veya
sorunlarina ¢6zim arayan herkese yardimci olmak icin 6zel olarak egitilmis
ruh sagligi uzmanlarindan destek sunar.

Q Ihtiyaciniz oldugunda kritik destek

Ek kritik destek kaynaklari ve bilgileri icin optumeap.com/
criticalsupportcenter adresini ziyaret edin.

Optum

*Hamileyseniz, fiziksel olarak hareketsiz kaldiysaniz ya da arterit, diyabet veya kalp hastaliginiz varsa egzersiz programina baglamadan ya da aktivite
seviyenizi yikseltmeden dnce doktorunuza danigin. Doktorunuz sizin igin hangi aktivitelerin ne kadar glvenli oldugunu soyleyebilir.

Bu program, acil ya da zorunlu bakim ihtiyaclari icin kullanilmamalidir. Acil bir durumda, 112’yi arayin ya da en yakin acil merkezine gidin. Bu

program bir doktor ya da profesyonel saglik uzmani tarafindan saglanacak bakimin yerine gecmez. Ozel saglik gereksinimleri, tedaviler veya ilaclar igin
klinisyeninize basvurun. Cikar gatismasi olasiligi nedeniyle, Optum ya da istirakleri veya arayan kisinin bu hizmetleri dogrudan ya da dolayli olarak almakta
oldugu herhangi bir kurulus (6r. isveren veya saglik plani) aleyhine yasal girisimler icerebilecek sorunlar tizerinde hukuki danigmanlik hizmetleri saglanmaz.
Bu program ve igerikleri tim eyaletlerde veya tiim grup boyutlari icin mevcut olmayabilir ve degisiklige tabidir. Kapsam disi birakilan konular ve kapsam
sinirlamalari olabilir.

Optum?®, Optum Inc. sirketinin ABD’de ve diger yargilama alanlarindaki tescilli ticari markasidir. Tim diger markalar ya da trin isimleri ilgili sahiplerinin
ticari ya da tescilli markalaridir. Optum firsat esitligi sunan bir isverendir.
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