Kritiskt stod

Atgirder for att forbereda sig
for valdsamma situationer

Vad du bér veta om vald

Nar till synes slumpmassiga valdshandlingar intraffar pa en

skola, en fabrik, ett kontor eller en offentlig plats, skakar de

flesta av oss misstroende pa huvudet. Du kan hjalpa till att
forbereda dig for vald om du vidtar dessa enkla steg.



Respons pa allvarliga handelser

Var medveten om vad
som orsakar extrem stress
eller ilska

Vald ar vanligtvis manifestationen av nagons
frustration nar saker och ting inte gar som de
ska - privat, professionellt eller bdda. Aven om
det &r svart att forutsaga vald, hjalper det att
vara medveten om att valdsamma incidenter ar
mer benagna att intraffa nar en person upplever
en stressande livshandelse som:

« relations- eller familjetvister

« personlig tragedi som att forlora en partner
eller ett barn

ekonomiska eller skattemassiga problem

« trakasserier eller uteslutning av andra

konflikter om ras, etnicitet, kultur,
kon eller livsstil

nedskarningar, degradering eller uppsagning

Aven om manga ménniskor hanterar sddana
problem pa ett bra satt, kan vissa inte gora det,
och deras beteende kan eskalera till vald. Du
bor vara orolig nar en persons beteende blir

hotfullt eller konsekvent avviker fran karaktaren.

Kann igen varningssignalerna

En oforutsedd beteendeforandring ar vanligtvis
det forsta tecknet pa extrem stress. Om

det inte atgardas kan det till slut leda till att

en person blir arg. Ta kontakt med med en
radgivare fran ett for anstallda (EAP) eller
myndigheterna om nagon:

« visar ilska fysiskt istallet for att |6sa det
genom att prata

« drar sig undan fran andra

Critical Support

Det finns en
mangd olika
resurser
tillgangliga for
dig sjalv och
nara och kara pa
optumeap.com

Vart Centrum for

kritiskt stod erbjuder
kanslomassigt stod

och information nar

du behover det som
mest. Hitta en mangd
olika @amnesomraden,
inklusive mental halsa,
traumatiska handelser,
naturkatastrofer, sorg och
forlust, stod till ungdomar
i kris och mer.



Respons pé allvarliga handelser Critical Support

« anvander olampligt sprak som svordomar eller skrik
- vandaliserar eller stjal
« hotar nagon nar som helst

Om du marker dessa eller andra ovanliga beteenden, 6verreagera inte eller
gor inte svepande generaliseringar om personen. Ring istallet din EAP for rad.

Fran foretagshalsovarden far du och din familj hjalp under sekretess for att
hantera manga olika typer av personliga, hdlsomassiga eller arbetsrelaterade
problem. Denna kostnadsfria tjanst hjalper dig att hantera stress, ta dig
igenom oro eller depression och hantera sorg eller forlust. Vara experter

pa foretagshalsovarden finns tillgadngliga nar som helst, alla dagar.

- Riktiga manniskor. Det verkliga livet. Riktiga l6sningar.

For att fa tillgang till information om specifika féormaner gar du till
Livewell.optum.com och loggar in med din foretagskod: XXX

Ring for support pa 1-800-X)XX-XXXX

Q)
Din Optum-férman erbjuder stéd fran utbildade specialister inom mental
halsa for att hjalpa alla som ar dvervaldigade, deprimerade eller soker
efter svar.

Besok optumeap.com/criticalsupportcenter for ytterligare viktiga
supportresurser och information.

Q Kritiskt stod nar du behover det

Optum

*Om du &r gravid, fysiskt inaktiv eller har ett halsoproblem som t.ex. artrit, diabetes eller hjartsjukdom bér du radgéra med din lakare innan du pabarijar ett
traningsprogram eller 6kar din aktivitetsniva. De kan tala om for dig vilka typer och méngder av aktiviteter som ar sékra for dig.

Det har programmet ska inte anvandas for akuta eller bradskande vardbehov. | en nédsituation maste du ringa det lokala nédnumret eller ta dig till
narmaste ambulans eller akutmottagning. Det har programmet ersétter inte ldkarvard eller annan professionell vard. Programmet och dess komponenter
kanske inte ar tillgangliga pa alla platser, och undantag och begrénsningar kan gélla.

Optum® ar ett registrerat varumarke som tillhér Optum, Inc. i USA och andra jurisdiktioner. Alla andra varumarken eller produktnamn ar varumarken eller
registrerade varumarken som tillhor respektive dgare. Eftersom vi standigt forbattrar vara produkter och tjanster forbehaller sig Optum ratten att andra
specifikationerna utan féregaende meddelande. Optum &r en arbetsgivare med lika mojligheter.
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