Wsparcie w kryzysie

Kroki przygotowujace do sytuaciji
Z uzyciem przemocy

Co musisz wiedzie¢ o przemocy

Kiedy pozornie przypadkowe akty przemocy majg miejsce w szkole,
fabryce, biurze lub miejscu publicznym, wiekszos¢ z nas kreci
gtowami z niedowierzaniem. Ponizsze proste kroki mogg pomoc
Ci przygotowac sie do sytuacji z uzyciem przemocy



Pomoc w sytuacjach kryzysowych

Dowiedz sie, co powoduje
skrajny stres lub ztos$¢

Przemoc jest zwykle przejawem frustracji
pojawiajgcej sie, gdy sprawy nie idg po naszej
mysli — w zyciu osobistym, zawodowym lub

w obydwu tych obszarach. Chociaz trudno jest
przewidzie¢ przemoc, warto mie¢ swiadomosc,
ze moze do niej dojs$¢é najczesciej w sytuacii,
gdy dana osoba doswiadcza stresujgcego
wydarzenia zyciowego, takiego jak:

+ spory w zwigzku lub rodzinie;

+ osobista tragedia, taka jak utrata
wspotmatzonka lub dziecka;

+ ktopoty finansowe lub podatkowe;
« nekanie lub wykluczenie przez innych;

+ konflikt na tle rasowym, etnicznym,
kulturowym, zwigzany z ptcig lub stylem zycia;

+ upokorzenie, degradacja lub wypowiedzenie.

Chociaz wiele osob w sposob wtasciwy radzi
sobie z takimi problemami, niektorzy nie sg

tak silni, a ich reakcja moze przerodzi¢ sie

w przemoc. Zaniepokojenie powinno wzbudzi¢
sytuacja, gdy zachowanie danej osoby staje sie
zagrozeniem lub konsekwentnie odbiega od jej
zwyktego postepowania.

Rozpoznaj znaki ostrzegawcze

Nieprzewidziana zmiana w zachowaniu jest
zwykle pierwszg oznaka skrajnego stresu.
Jesli nie spotka sie z odpowiednia reakcja,
moze ostatecznie doprowadzi¢ do ataku ze
strony danej osoby. Skontaktuj sie z doradcg
Programu Pomocy Pracownikom (EAP) lub
wtadzami, jesli ktos:

+ wytadowuje ztos$¢ fizycznie, zamiast poprzez
roZMmowe;

« alienuje sie od innych;

Critical Support

Istnieje wiele
mozliwosci
dostepnych

dla Ciebie

i Twoich bliskich

XXX.com

Nasze Centrum
Wsparcia w Kryzysie
oferuje wsparcie
emocjonalne i dostep
do informacji zawsze
wtedy, gdy najbardziej
ich potrzebujesz. Nasze
wsparcie dotyczy
roznych obszarow
tematycznych, w tym
zdrowia psychicznego,
traumatycznych wydarzen,
klesk zywiotowych, zatoby
i straty, pomocy dla
mtodziezy w kryzysie itp.



Pomoc w sytuacjach kryzysowych Critical Support

« uzywa nieodpowiedniego jezyka, takiego jak przeklenstwa lub krzyki;
« niszczy lub kradnie;

« grozi kazdemu w dowolnym momencie.

Jesli zauwazysz te lub inne nietypowe zachowania, nie reaguj przesadnie
wobec danej osoby ani nie uogodlniaj jej zachowania. Zamiast tego zadzwon
do EAP po porade.

Swiadczenie EAP zapewnia Tobie i Twojej rodzinie poufng pomoc w radzeniu
sobie z wieloma problemami zwigzanymi z zyciem osobistym i zawodowym
albo ze zdrowiem. Ta bezptatna ustuga pomoze w radzeniu sobie ze stresem,
niepokojem lub depresja, zatobg i stratg. Specjalisci EAP sg dostepni w kazdej
chwili, kazdego dnia.

- Prawdziwi ludzie. Prawdziwe historie.
e _ Prawdziwe rozwigzania

Aby uzyskac dostep do informacji o konkretnych $wiadczeniach,
odwiedz strone LiveWell.Optum.com i zaloguj sie za pomoca
swojego firmowego kodu dostepu: XXX

@ Zadzwon po wsparcie: 1-800-XOO-XXXX

W ramach swiadczenia pracowniczego Optum mozna uzyska¢ wsparcie

ze strony specjalnie przeszkolonych specjalistéw ds. zdrowia psychicznego,
ktorzy oferujg pomoc osobom zmagajgcym sie z przygnebieniem,

depresja lub szukajgcym odpowiedzi.

Dodatkowe wsparcie i informacje przydatne w sytuacjach kryzysowych
mozna znalez¢ pod adresem optumeap.com/criticalsupportcenter.

c Wsparcie w sytuacjach kryzysowych, gdy jest potrzebne

Optum

*Jesli jestes w cigzy, w ztej kondycji fizycznej lub cierpisz na takie choroby, jak zapalenie stawdw, cukrzyca lub choroby serca, skonsultuj sie z lekarzem
przed rozpoczeciem programu ¢wiczen lub zwiekszeniem poziomu aktywnosci. Moga on powiedzie¢, jakie rodzaje aktywnosci i jej intensywnosc sa dla
Ciebie bezpieczne.

Z programu nie nalezy korzystaé w sytuacji zagrozenia zycia ani w celu uzyskania pilnej opieki medycznej. W nagtych przypadkach nalezy dzwonié¢
pod numer 112 lub uda¢ sie do najblizszego szpitalnego oddziatu ratunkowego (SOR). Ten program nie ma na celu zastgpienia opieki lekarskiej ani
porady specjalisty. W sprawie opieki zdrowotnej, leczenia lub lekdw nalezy sie skonsultowac z lekarzem. Ze wzgledu na mozliwosc¢ konfliktu intereséw nie
udzielamy porad prawnych zwigzanych z sytuacjami, ktére moga prowadzi¢ do wystgpienia na droge sgdowg przeciwko firmie Optum albo jej spotkom
zaleznym, lub innym podmiotom, od ktérych rozméwca bezposrednio albo posrednio uzyskuje te ustugi (np. pracodawcy albo planowi medycznemu).
Ten program i jego elementy moga nie by¢ dostepne w niektérych obszarach administracyjnych lub dla niektérych grup ze wzgledu na ich wielko$é

i moga ulec zmianie. Moga obowigzywac wytgczenia i ograniczenia $wiadczen.

Optum® jest zarejestrowanym znakiem towarowym firmy Optum, Inc. w Stanach Zjednoczonych i w innych jurysdykcjach. Wszystkie inne marki lub nazwy
produktow sg znakami towarowymi albo znakami zastrzezonymi nalezagcymi do odpowiednich wtascicieli. Firma Optum realizuje polityke rownych szans
w zatrudnieniu.
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