Kritik Destek

Ihtiyaciniz oldugunda
destek burada

Buyuk bir olay hayatlarimizi ve topluluklarimizi
etkilediginde, gelecekle ilgili huzursuzluk ve guvensizlik
hissetmemiz anlasilabilir bir durumdur.



Kritik Olay Yaniti

W"’ Yardim alabilirsiniz

« Maddi destek bulma
« Afet yardimi basvurusu

- Onemli belgelerin nasil
degistirilecegini anlama

« Yasadiklariniz hakkinda konusmak
icin bir danismanla baglanti kurma

« Ve daha fazlasi

Sizi ve ailenizi glivende
tutacak ipuclari
« GUncellemeler ve talimatlar icin

yerel yetkilileri dinleyin; gerekirse
tahliye edin.

- Mesajlasarak veya sosyal medyayi
kullanarak aileniz ve arkadaslarinizla
gorusun.

« Evinize, sadece yetkililer tarafindan

guvenli oldugu ilan edilirse geri donun.

« Molozlara ve yere disen elektrik
hatlarina dikkat edin.

- Sigorta talebinizi desteklemesi icin
malinizin veya mulkintzin gordugu
hasarin fotograflarini cekin.

Critical Support

Kendiniz ve
sevdikleriniz icin
optumeap.com
adresinde cesitli
kaynaklar mevcuttur.

Kritik Destek Merkezimiz, en
cok ihtiyag duydugunuz anda
duygusal destek kaynaklari
ve bilgileri sunar. Akil saghg,
travmatik olaylar, dogal
afetler, yas ve kayip, krize
girmis ergenleri destekleme
ve daha fazlasini iceren cesitli
konu alanlarini kesfedin.
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Travmatik bir olayi atlatmak icin
yapabileceginiz seyler

Biriyle konusun

Destek icin arkadaslariniza veya ailenize basvurun.
Bu, dogal afetleri kabullenmemizin basit bir yoludur.

Ne zaman baglanacaginizi secin

Medyaya ara vermek, saghginiz veya stres yonetiminiz
gibi onemli seylere odaklanmak igin zaman
kazanmanizi saglayabilir.

Olaylari bir biitiin olarak bakin

Olumsuz bir tecriibeden cikardiginiz bir dersi
hatirlamaya c¢alisin. Daha genis bir bakis agisi kazanmak
yardimci olabilir.

Duygulariniza odaklanin

Duygularinizi hissettikce kabul edin. Ozfarkindalik veya
kisinin kendisini anlamasi, duygularini yonetmesini
ogrenmenin 6nemli bir ilk adimidir.

Saghginiza dikkat edin

Duizenli egzersiz,* saglikl beslenme ve iyi uykunun
onemini unutmayin.

Critical Support


http://redcross.org 
http://emergency.cdc.gov 
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Bir iletisim ve eylem plani olusturun

Bir aile iletisim ve eylem plani olusturarak gelecekteki olasi durumlara hazirlikli
olun. Bu, ayrilmaniz durumunda veya internet ya da cep telefonlarinin
kullanilamamasi durumunda birbirinizle nasil iletisime gececedinizi ve nasil
yeniden baglanti kuracaginizi anlamaniza yardimci olur.

1. Ailenizdeki herkesin iletisim bilgilerini ve doktorlar, tibbi tesisler, okullar
ve hizmet saglayicilar dahil olmak tGzere diger dnemli bilgileri toplayin.

2. Bu bilgilerin bir kopyasini ailenizdeki herkese verin ve her zaman
yanlarinda tasidiklarindan emin olun.

3. Acil bir durumda bulugsmak icin ne yapacaginizi ailece gézden gegirin.
Planinizin provasini yapin.

indirebileceginiz plan sablonlari dahil takip edebileceginiz 6rnek planlar icin
ready.gov/make-a-plan adresini ziyaret edin.

- Cevrimici veya telefonla baglanin

=== Belirli sosyal yardim bilgilerine erismek icin Livewell.optum.com adresini
ziyaret edin ve veya sirket erisim kodunuzla oturum agin: XXX

Destek almak icin 1-800-XOXX-XXXX numaral

@ telefonu arayin

Size sunulan Optum sosyal yardimi, bunalmis, depresyonda olan veya
sorunlarina ¢6zim arayan herkese yardimci olmak icin 6zel olarak egitilmis
ruh sagligi uzmanlarindan destek sunar.

7/24 hizmetinizde

Yasalar uyarinca gizlidir.

Ihtiyaciniz oldugunda kritik destek

Ek kritik destek kaynaklari ve bilgileri icin optumeap.com/
criticalsupportcenter adresini ziyaret edin.

e

Optum

Bu program, acil ya da zorunlu bakim ihtiyaclari icin kullanilmamalidir. Acil bir durumda, 112’yi arayin ya da en yakin acil merkezine gidin. Bu

program bir doktor ya da profesyonel saglik uzmani tarafindan saglanacak bakimin yerine gecmez. Ozel saglik gereksinimleri, tedaviler veya ilaclar igin
klinisyeninize basvurun. Cikar gatismasi olasiligi nedeniyle, Optum ya da istirakleri veya arayan kisinin bu hizmetleri dogrudan ya da dolayli olarak almakta
oldugu herhangi bir kurulus (6r. isveren veya saglik plani) aleyhine yasal girisimler icerebilecek sorunlar tizerinde hukuki danigmanlik hizmetleri saglanmaz.
Bu program ve igerikleri tim eyaletlerde veya tiim grup boyutlari icin mevcut olmayabilir ve degisiklige tabidir. Kapsam digi birakilan konular ve kapsam
sinirlamalari olabilir.

Optum?®, Optum Inc. sirketinin ABD’de ve diger yargilama alanlarindaki tescilli ticari markasidir. Tim diger markalar ya da trin isimleri ilgili sahiplerinin
ticari ya da tescilli markalaridir. Optum firsat esitligi sunan bir isverendir.
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