
ความช่ว่ยเหลือืในภาวะวกิฤต

ที่่�นี่่�ให้ค้วามช่ว่ยเห้ลือืในี่ยามที่่�
คณุต้อ้งการ

เมื่่�อมื่เีหตุกุารณ์ส์ำำาคัญัที่ี�สำง่ผลกระที่บตุอ่ชีวีิติุและชีมุื่ชีนของเรา  
ย่อ่มื่เป็็นเร่�องที่ี�เขา้ใจได้ห้ากจะร้ส้ำกึไมื่ม่ื่ั�นคังและไมื่แ่น่ใจเกี�ย่วิกบัอนาคัตุ
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มื่ทีี่รัพย่ากรหลาย่
ป็ระเภที่สำำาหรับคัณุ์และ
คันที่ี�คัณุ์รักใน 

ศูน้ย่ช์ีว่ิย่เหลอ่ในภาวิะวิกิฤตุ 
(Critical Support Center) ของ
เราเสำนอที่รัพย่ากรและขอ้มื่ล้
คัวิามื่ชีว่ิย่เหลอ่ด้า้นจติุใจในย่ามื่ที่ี�
คัณุ์ตุอ้งการเหนอ่สำิ�งอ่�นใด้ พบกบั
หวัิขอ้ตุา่ง ๆ อย่า่งเชีน่ สำขุภาพจติุ 
เหตุกุารณ์ท์ี่ี�กระที่บกระเที่อ่นจติุใจ 
ภยั่ธรรมื่ชีาตุ ิคัวิามื่เศูรา้โศูกและ
การสำญ้เสำยี่ การใหค้ัวิามื่ชีว่ิย่
เหลอ่วิยั่รุน่ในภาวิะวิกิฤตุ ิและอ่�น ๆ

บรกิารความช่ว่ยเห้ลือื
• การมื่องหาคัวิามื่ชีว่ิย่เหลอ่ด้า้นการเงนิ

• การย่่�นขอเย่ยี่วิย่าจากภยั่พบิตัุ ิ

• การร้ว้ิธิขีอเอกสำารสำำาคัญัใหมื่เ่มื่่�อเกดิ้สำญ้หาย่

• การตุดิ้ตุอ่ผ้ใ้หค้ัำาป็รกึษาเพ่�อพด้้คัยุ่ในสำิ�งที่ี�คัณุ์
เจอ

• และอ่�น ๆ

คำาแนี่ะนี่ำาที่่�จะช่ว่ยให้ค้ณุแลืะ
ครอบครวัปลือดภัยั
• รับฟัังขา่วิลา่สำดุ้และคัำาแนะนำาจากเจา้หนา้ที่ี�ใน

พ่�นที่ี� ใหอ้พย่พไป็ย่งัที่ี�ป็ลอด้ภยั่หากจำาเป็็น

• ตุดิ้ตุอ่ขา่วิคัราวิของคัรอบคัรัวิและเพ่�อน ๆ ด้ว้ิย่
การสำง่ขอ้คัวิามื่หรอ่ใชีส้ำ่�อสำงัคัมื่

• กลบัเขา้สำ้เ่คัหะสำถานของคัณุ์เมื่่�อที่างการ
ป็ระกาศูวิา่ป็ลอด้ภยั่แลว้ิเที่า่นั�น

• ระวิงัซากป็รักหกัพังและสำาย่ไฟัแรงสำง้ที่ี�ตุกลง
มื่า

• ถา่ย่ภาพคัวิามื่เสำยี่หาย่ที่ี�เกดิ้ขึ�นกบัที่รัพย่ส์ำนิ
ของคัณุ์ เพ่�อใชีใ้นการย่่�นขอสำนิไหมื่ที่ด้แที่น
จากบรษัิที่ป็ระกนั

การรับมื่อ่กบัเหตุกุารณ์ว์ิกิฤตุ
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สิ่ิ�งที่่�คณุสิ่ามารถที่ำาไดเ้พื่ื�อฟืื้� นี่สิ่ภัาพื่
จากเห้ต้กุารณก์ระที่บกระเที่อืนี่จติ้ใจ
พื่ดูคยุกบัใครบางคนี่

สำ่�อสำารกบัเพ่�อนหรอ่คัรอบคัรัวิเพ่�อเป็็นกำาลงัใจ โด้ย่เป็็นวิธิงีา่ย่ ๆ 
อย่า่งหนึ�งที่ี�จะชีว่ิย่จัด้การกบัภยั่พบิตัุจิากธรรมื่ชีาตุิ

เลือืกเวลืาที่่�จะสิ่มัผัสัิ่กบัโลืกภัายนี่อก

การพักจากสำ่�อตุา่ง ๆ ที่ำาใหค้ัณุ์มื่เีวิลาใหก้บัเร่�องสำำาคัญัอย่า่งเชีน่
การบรหิารจัด้การสำขุภาพและคัวิามื่เคัรยี่ด้ของตุวัิคัณุ์เอง

การมองรอบดา้นี่ดว้ยเห้ต้ผุัลื

ลองพจิารณ์าสำิ�งที่ี�คัณุ์ได้เ้รยี่นร้จ้ากป็ระสำบการณ์ท์ี่ี�เลวิรา้ย่นี� เพราะ
อาจชีว่ิย่เปิ็ด้มื่มุื่มื่องใหก้วิา้งขึ�น

ใสิ่ใ่จกบัความรูส้ิ่กึของต้นี่เอง

ย่อมื่รับคัวิามื่ร้ส้ำกึของคัณุ์ตุอ่สำิ�งที่ี�เกดิ้ขึ�น การมื่องเห็นตุวัิเองเป็็นสำิ�ง
สำำาคัญัอย่า่งแรกของการเรยี่นร้ท้ี่ี�จะจัด้การกบัคัวิามื่ร้ส้ำกึของคัณุ์

เอาใจใสิ่ต่้อ่สิ่ขุภัาพื่ของคณุ

อย่า่ลม่ื่คัวิามื่สำำาคัญัของการออกกำาลงักาย่เป็็นป็ระจำา,*อาหารที่ี�ด้ี
ตุอ่สำขุภาพ และการนอนหลบัพักผอ่นที่ี�ด้ี

การรับมื่อ่กบัเหตุกุารณ์ว์ิกิฤตุ

http://redcross.org 
http://emergency.cdc.gov 


การวางแผันี่ต้ดิต้อ่สิ่ื�อสิ่ารแลืะวธิีป่ฏิบิตั้ ิ
เตุรยี่มื่พรอ้มื่รับมื่อ่กบัอนาคัตุ ด้ว้ิย่การรวิบรวิมื่หนที่างที่ี�คันในคัรอบคัรัวิจะสำ่�อสำารกนั
ได้ร้วิมื่ถงึแผนป็ฏิบิตัุ ิซึ�งจะชีว่ิย่ใหท้ี่ราบวิธิกีารตุดิ้ตุอ่และรวิมื่ตุวัิกนัใหมื่อ่กีคัรั �งหาก
มื่เีหตุใุหตุ้อ้งพลดั้หลงจากกนั หรอ่ในกรณี์ที่ี�ไมื่ส่ำามื่ารถใชีอ้นิเที่อรเ์น็ตุหรอ่โที่รศูพัที่์
มื่อ่ถอ่

1.  รวิบรวิมื่ขอ้มื่ล้ที่ี�ใชีใ้นการตุดิ้ตุอ่ของที่กุคันในคัรอบคัรัวิ รวิมื่ถงึขอ้มื่ล้สำำาคัญัอ่�น ๆ
อย่า่งเชีน่ แพที่ย่ ์สำถานพย่าบาล โรงเรยี่น และผ้ใ้หบ้รกิารตุา่ง ๆ

2.  แจกกระด้าษขอ้มื่ล้นี�ใหก้บัที่กุคันในคัรอบคัรัวิและพงึแน่ใจวิา่พวิกเขาพกตุดิ้ตุวัิ
อย่้ตุ่ลอด้เวิลา

3.  นัด้แนะกบัคัรอบคัรัวิวิา่จะรวิมื่ตุวัิกนัอย่า่งไรเมื่่�อเกดิ้เหตุฉุุุกเฉุนิ ซกัซอ้มื่แผนของ
 คัณุ์

ด้แ้ผนตุวัิอย่า่งที่ี�คัณุ์สำามื่ารถป็ฏิบิตัุติุามื่ รวิมื่ถงึตุวัิอย่า่งแผน ที่ี�ใหด้้าวินโ์หลด้ได้จ้าก 
ready.gov/make-a-plan

ไมค่วรใช่โ้ปรแกรมนี่่�ในี่ภัาวะฉุุกเฉุนิี่ห้รอืเมื�อจำาเป็นี่ต้อ้งมก่ารดแูลืเรง่ดว่นี่ ในี่กรณ่ฉุุกเฉุนิี่ โปรดโที่รต้ดิต้อ่ 191 ห้รอืไปยงัห้อ้งฉุุกเฉุนิี่ของสิ่ถานี่พื่ยาบาลืที่่�ใกลืท้ี่ ่�สิ่ดุ 
โป็รแกรมื่นี�ไมื่ใ่ชีส่ำ ิ�งที่ด้แที่นการด้แ้ลจากแพที่ย่ห์รอ่ผ้เ้ชีี�ย่วิชีาญ โป็รด้ป็รกึษาแพที่ย่ข์องคัณุ์เกี�ย่วิกบัคัวิามื่จำาเป็็นในด้า้นการด้แ้ลสำขุภาพ การรักษา หรอ่ย่ารักษาโรคั เพ่�อหลกีเลี�ย่งผล
ป็ระโย่ชีนท์ี่บัซอ้นที่ี�อาจเกดิ้ขึ�น จงึไมื่ม่ื่กีารใหค้ัำาป็รกึษาด้า้นกฎหมื่าย่ในเร่�องที่ี�อาจเกี�ย่วิขอ้งกบัการด้ำาเนนิคัด้ตีุามื่กฎหมื่าย่ตุอ่ Optum, บรษัิที่ในเคัรอ่ หรอ่หน่วิย่งานใด้ก็ตุามื่ที่ี�ผ้โ้ที่ร
กำาลงัได้รั้บบรกิารเหลา่นี� ไมื่ว่ิา่จะโด้ย่ตุรงหรอ่โด้ย่ออ้มื่ (เชีน่ นาย่จา้ง หรอ่แผนป็ระกนัสำขุภาพ) โป็รแกรมื่และสำว่ินป็ระกอบในโป็รแกรมื่นี�อาจใชีไ้มื่ไ่ด้ใ้นบางพ่�นที่ี�หรอ่กบักลุม่ื่บางขนาด้
ซึ�งอาจมื่กีารเป็ลี�ย่นแป็ลงได้ ้อาจมื่ขีอ้ย่กเวิน้และขอ้จำากดั้ด้า้นการคัุม้ื่คัรอง  

Optum® เป็็นเคัร่�องหมื่าย่การคัา้จด้ที่ะเบยี่นของ Optum, Inc. ในสำหรัฐอเมื่รกิา และในเขตุการป็กคัรองอ่�น ๆ ชี่�อแบรนด้ห์รอ่ชี่�อผลติุภณั์ฑ์อ์่�น ๆ ที่ั �งหมื่ด้เป็็นเคัร่�องหมื่าย่การคัา้หรอ่
เคัร่�องหมื่าย่จด้ที่ะเบยี่น หรอ่เป็็นกรรมื่สำทิี่ธิ�ของผ้เ้ป็็นเจา้ของนั�น Optum เป็็นผ้ว้ิา่จา้งที่ี�ใหโ้อกาสำการจา้งงานอย่า่งเที่า่เที่ยี่มื่กนั
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ต้ดิต้อ่ผัา่นี่ที่างออนี่ไลืนี่ห์้รอืที่างโที่รศัพัื่ที่์
หาก ุ้องการเข า้ถึงข ้อ �ล้ ำิ ี�ธิ ็ ระโ ่ น์ี แ ุล่ะ ็ ระเภ ี� โ ็ ร ไ้ ็ ี�ี� 
Livewell.optum.com และเข ้า ำ่ร้ะบบ ้้ ิ ง่ ั ุ ห์ร่ อรหั ำการเข ้
า ำ่ร้ะบบของบริษั ี�: 

โที่รต้ดิต้อ่ขอความช่ว่ยเห้ลือืไดท้ี่ ่� 
สำทิี่ธปิ็ระโย่ชีน ์Optimum ของคัณุ์ใหก้ารสำนับสำนุนจากผ้เ้ชีี�ย่วิชีาญด้า้นสำขุภาพจติุ เพ่�อ
ชีว่ิย่เหลอ่ผ้ท้ี่ี�เปี็�ย่มื่ไป็ด้ว้ิย่คัวิามื่ที่กุข ์หด้ห้ ่หรอ่กำาลงัแสำวิงหาคัำาตุอบ

บรกิารที่กุวนัี่ต้ลือด 24 ช่ ั�วโมง
เกบ็รักษาขอ้มื่ล้เป็็นคัวิามื่ลบัตุามื่ที่ี�กฎหมื่าย่กำาหนด้

ความช่ว่ยเห้ลือืในี่ภัาวะวกิฤต้ยามที่่�คณุต้อ้งการ
โป็รด้ไป็ที่ี� optumeap.com/criticalsupportcenter สำำาหรับที่รัพย่ากรและ
ขอ้มื่ล้เพิ�มื่เตุมิื่เกี�ย่วิกบัคัวิามื่ชีว่ิย่เหลอ่ในภาวิะวิกิฤตุ 

http://optumeap.com/criticalsupportcenter
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